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1. Introduccidén

El presente documento cumplira la finalidad de mostrarle al usuario la herramienta de Carga Staff

desarrollada por Isapre Banmedica para el manejo de los médicos por parte de los prestadores en

los distintos centros de atencién asociados a la institucion. Especificamente, este manual explicara

cada una de las funcionalidades de la aplicacion y mostrara la interfaz desarrollada para que asi el

usuario se vaya familiarizando una vez se le habilite la herramienta.

El listado de funcionalidades como muestra el indice son las siguientes:

1.

2
3.
4
5

Busqueda Staff

Agregar Staff

Modificar Staff (Agregar Especialidad-Modificar Especialidad-Eliminar Especialidad)
Eliminar Staff

Historial Staff

Las funcionalidades anteriormente descritas permitiran actualizar constantemente el listado de los

meédicos que tengan convenio staff con las instituciones y la Isapre, para asi disminuir las

discrepancias de informacion entre los Prestadores y Banmedica-Vida Tres.
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2. Busqueda de Staff

Para poder acceder a la aplicaciéon de Carga Staff, el usuario debe ingresar con su usuario y
contrasefia al portal de prestadores de cualquiera de las dos Isapres

(https://prestadores.isaprebanmedica.cl/LoginBanmedica.aspx,

https://prestadores.isaprevidatres.cl/LoginVidatres.aspx), ingresando (log in) como administrador o

usuario. Si el usuario tiene varios Rut de prestadores asociados, debe elegir el Rut para el cual desee

ver el staff.

Lldmanos: K& 2 2 540 3626 | 2 2 330 8426 Buscar Q

Banmédica Home Prestadores Servicios ~ Preguntas Frecuentes Sucursales Noticias Contacto

Usted no esta solo

Acceso portal prestadores

| & Ingrese al Portal |

Si olvidaste tu clave o necesitas

PRESTADORES [ E—

Bienvenidos al Portal

$ Verificacion de Bonos
y Reembolsos

Imagen 1: Ingreso Portal
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Imagen 2: Ingreso Rut y Clave
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Luego de entrar al portal debera seleccionar el Rut del prestador con el cual trabajard en la aplicacién,
esto habilitard los distintos menus del portal. Para acceder a la aplicacién de Carga Staff debe
seleccionar el menu “Convenio Médico” lo que lo llevara a una pantalla en donde apareceran distintas
opciones, entre ellas, estara Carga Staff y ademas la herramienta de Historial Staff. Al hacer click en
la opcidn “Carga Staff” entrard a la primera de estas. Se considerara la creacion de perfiles de usuario
para que los encargados de actualizar el staff de cada uno de los prestadores puedan entrar al portal
de prestadores tanto de Banmedica como Vida tres. Los perfiles a crear seran solamente el del

Administrador, siendo el responsable de dar acceso a otros usuarios del prestador.

PORTAL PRESTADORES ¥ =i tnc | Cara Sesin

Seleccionar Holding

Favor seleccione un prestador para continuar:

9681T350-5 - CLINICA ALAMEDA | o

Seleccionar

For favor tenga presents gue se debe seleccionar |a persona o razdn social con e
que se

desea trabajar

Pars realizar solicitudes de pego de prestadores seleccionar el médice, institucién o
sociedad que realizara el cobro (emisicn factura).

Si no tiene acceso el perfil adecuado, por favor solicite al Administrador de su
Empress o

8 la Isspre que |le asigne un nuevo perfil.

@ ¥

Imagen 3: Seleccionar Prestador
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| Inicio | Contacto | CerrarSesién

PORTAL PRESTADORES @@ =it

e

Ud. esta en: Inicio / Convenio Médico

| | |

v Aranceles Convenio Méadico
v Actualizar Arancel
b Reajustar Aranceles por IPC
b Solicitudes Realizadas

b Carga Staff

GE 3
Click aqui » E/ )
¥ 2

= Subir

@ -t

Imagen 4: Acceder a Carga Staff

Al hacer click en “Carga Staff”, el prestador entrara a la aplicacion, en esta pantalla debera escoger
el centro de atencion que esta asociado al prestador para el cual querra hacer los cambios. Cabe
destacar que independiente del centro de atencion que elija, podra hacer estos cambios en

cualquiera de los demas centros asociados a ese prestador.

PORTAL PRESTADORES . 'E:+ | Inicio | Contacto Cerrar Sesidn
|

Menu Ud. esta en: Inicio / Conwenio Médico / Consulta Staff

Carga Staff

Bienvenido al directorio de Staff Prestadores

Nombre Prestador: Clinica Alameda Sa
Rut Prestador: 55.751.430-4

Seleccione el centro de atencidn:

| ELInICA ALAMEDA

Direccion: AV. LIB. BDO
OHIGGINS 1620, SANTIAGO

Imagen 5: Seleccionar centro de atencion

Una vez seleccionado el centro de atencién para el cual se quiere consultar el staff y/o realizar
cambios, se desplegara un listado con la informacidn actualizada de todos los médicos (vigentes y
no vigentes) que forman parte del staff del prestador. Una vez cargado el listado de médicos en la
pantalla apareceran distintos filtros para buscar algin médico en particular y distintas opciones para

realizar las distintas acciones sobre el listado de staff del centro de atencion.
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PORTAL PRESTADORES Eoelemio | @masEais
M Ud. eatd en: Inici =rmris M & Conmulta Staff
~
Carga Staff
Bienwvenido al directoric de Staff Prestadores
Nombre Prestadors Clinica Alameds Sz
Rut Prestador: 56.751.430-4
Seleccione el centro de atencidn:
FL[I\ ICA ALAMEDS -
Direccidn: & LIB. BD0 OHIGGINS
1620, SANTLAGO
Filtros de busqueda
Nomibre mé Estado
Todos - -
Tips de drar
Inicio Término Centro de -
Rut Nombre Especialidad Vigencia Vigencia Atencidn Acciones
641.353-6 FERNANDO UGALDE ENFERMEDADES ZB/12/2003 120172006 CLINICA
RODRIGUEZ RESFIRATORLIAS ALAMEDS
740.233-3 ENRIQUE MOYA MUNOZ MEDICINA INTERNA ZE/12/2003 O1/06/ 2004 CLINICA
GENERAL ALAMEDS
B71.217-4 MANUEL GODOY ANDRADE GASTROENTEROLOGLA ZE/12/2003 16/06/2010 CLINICA
ALEMEDA
1.095.020-1 ROBERTO PICHARD CARDIOLOGIA ZE/12/2003 O1/06/ 2004 CLINICA
CHARRLIAL ALEMEDA
1.538.114-0  HUGO RAMIREZ MADRID CARDIOLOGIA 2E/12/2003 01/06/2004 CLINICA
ALEMEDA
1.583 3751 RALL PISAND VALDES ANATOMIA PATOLOGICA 2B/13/2003 12701/ 2006 CLINICA
ALAMEDA
1.772.401-0 FRANCISCO ARENZANA PEDLATRIA GENERAL 2B/12/2003 01,/06/ 2004 CLINICA
SANTOS ALAMEDA
2.614.558-8 CARMEN ROSA HERMANDEZ ODONTOLOGLA FEDIATRICA ZB/12/2003 CLINICA = m
BAEZA ALAMEDS
2.637.823-0 OsvialLDO RODRIGUEZ CIRUGLS VASCULAR 0705/ 2004 11,05/ 2010 CLINICA
OLIVERT PERIFERICA ALAMEDS
2.744.234-K  GLADYS A SCHWEIZER FONOAUDIOLOGLIA 1471272007 CLINICA = m
GOMEZ ALEMEDA
2.773.051-5  OSCAR A. GUTIERREZ RADIOLOGLA ZE/12/2003 12/01/ 2006 CLINICA
HERRERA ALEMEDA
2.538.515-3  EDUARDO CARCUR PEDISTRIA GENERAL 01/03/2017 20/02/ 2018 CLINICA
GIACAMAN ALEMEDA
2.570.575-4  ARTURO SALAS VIWALDI TRAUMATOLOGLY ¥ 2E/12/2003 12/01/2006 CLINICA
ORTOPEDLA ALEMEDA
2.B74.048-1 ENRIQUE ZENTENO YANEZ OFTALMOLOGLA 2B/13/2003 21/03/2013 CLINICA
ALAMEDA
2.857.705-0 ABRAHAM LEDEZMA ARCKEL CARDIOLOGLA PEDLATRICA 2B/12/2003 01,/06/ 2004 CLINICA
ALAMEDA R
Cargar mis datos
w
<

Imagen 6: Filtros de Busqueda y Exportar Excel
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Cuando todo el staff ha sido cargado en el listado, el prestador podrd buscar a alguno en particular

usando los filtros destacados en la imagen 6. Los filtros que podra utilizar son los siguientes:

- Nombre del médico

- Rut del médico

- Estado del Médico: Correctamente cargado o Pendiente de Valorizacién (Marca que quedara
cuando el médico es ingresado como staff del centro de atencién, pero no tiene aranceles
cargados para la prestacion que atendera).

- Especialidad

- Vigencia: Vigente o No vigente

- Tipo de Arancel: Libre Eleccién o Libre Eleccién-Preferente

La informacién que le aparecera al usuario en el listado de médicos sera similar a la de los filtros en
donde podra ver el Rut del médico, su nombre completo, la especialidad, las fechas de inicio y termino
de vigencia (Si es que tiene) y el centro de atenciéon en el que esta trabajando. En caso de estar
vigente, le aparecerdn iconos de acciones que le permitiran modificar o eliminar al staff si asi lo

requiere (graficados con un lapiz y una hoja para modificar y un basurero para eliminar).

Al ocupar estos distintos filtros, el prestador podrd ir actualizando la lista en base a sus criterios de
busqueda. Los botones Buscar y Limpiar le permitirdn ejecutar la bisqueda y limpiar los filtros
utilizados para realizar una nueva. Una vez que el usuario haya definido su blsqueda y este
visualizando el listado deseado, podra descargar un archivo Excel haciendo click en el botén

“Exportar a Excel” con todos los registros existentes segun la bdsqueda realizada.
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3. Agregar Staff

Para agregar un staff, el usuario debe hacer click en el boton “Agregar Staff” que se ubica en la parte

inferior de la pantalla.

| Inicio Contscto | Cerrér Sesidn

PORTAL PRESTADORES

Menu

Carga Staff

Bienvenido al directorio de Staff Prestadores

MNombre Prestador
Rut Prestedor: 5

Seleccione el centro de atencidn:

|ELINICA ALAMEDS % -

Direecid

Inicio Térming Centro de 2
Rut Nombre Especislided Vigencia Vigencia Atencidn Acciones
£41.353-6 FERNANDO UGALDE ENFERMEDADES 28/12/2003 12/D1/2006 CLINICA
RODRIGUEZ RESFIRATORIAS ALAMEDA
740.233-3 ENRIQUE MOYA MUNOZ MEDICIMA INTERNA 25/12/2003 D1/D6/ 2004 CLINICA
‘GENERAL ALAMEDS
B71.217-4 MANUEL GODOY ANDRADE GASTROENTEROLDGIA 28/12/2003 16/08/2010 CLINICA
ALAMEDS
1.085.020-1 ROBERTO FICHARD ‘CARDIOLOGLA 28/12/2003 01/06/ 2004 CLINICA
CHARRLUIAL ALAMEDS
1.538.114-0  HUGD RAMIREZ MADRID CARDIOLOGEA 2B/12/2003 D1/D6/ 2004 CLINICA
ALAMEDS
1.553.278-1 RAUL PISANO VALDES ANATOMIA PATOLOGICA 28/12/2003 12/01/2006 CLINICA
ALAMEDA
-0 FRANCISCO ARENZANA PEDIATRIA GENERAL 28/12/2003 D1/06/2004 CLINICA
SANTOS ALAMEDS
2.514.598-8 CARMEN ROSA HERNANDEZ ODONTOLDGLA FEDLATRICA 28/1272003 CLINICA o
BAEZM ALAMEDS
OSVALDO RODRIGUEZ CIRUGLS WASCULAR 11/05/2010 CLINICA
OLTVERT PERIFERICA ALAMEDS
2.744.334-K GLADYS & SCHWELZER FONOAUDIOLOGLA 14/127 2007 CLINICA = o
GOMEZ ALAMEDS
-5 OSCAR & GUTIERREZ RADIOLOGLA 2B/13/ 2003 12/01/2006 CLINICA
HERRERA ALAMEDS
2 B3R 918-3 EDUARDO CARCUR PEDIATRIA GENERAL 0170372017 20/02/2018 CLINICA
GIACAMAN ALAMEDS
ARTURD SALAS WVIWVALDD TRAUMATOLOGLA ¥ 2B/13/ 2003 12/01/2006 CLINICA
ORTOFEDLA ALAMEDA
2. 574 548-1 ENRIQUE ZENTEND YANEZ OFTALMOLOGLA 2B/12372003 21/03/2013 CLINICA
ALAMEDS
ABRAHAM LEDEZMA ARCKEL  CARDIOLOGLA PEDIATRICA 2B/12/2003 D1/D6/ 2004 CLINICA -
ALAMEDA

Cargar mis dates

Imagen 7: Agregar Staff

Al hacer click en este botén, se desplegara una ventana para que el usuario ingrese el Rut y la

especialidad del médico que quiere agregar como staff. La aplicacién hard validaciones de manera
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interna que permitirdn al usuario seguir con el flujo y mostraran la informacién del médico o le daran

un mensaje de error indicandole el motivo de este.

Agregar Staff

El profesional se agregard a la institucién y centro de atencién seleccionado.

Rut institucién: 96.617.250-5
Centro de atencién: VIDAINTEGRA BANDERA

Rut médico Especialidad

4.098.025-0 GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

Si desea agregar una especialidad distinta, favor cargar |z prastacién en el médule de aranceles web.

Imagen 8: Validar Médico

El usuario debera escribir el Rut y seleccionar la especialidad del médico que quiere agregar del

listado de especialidades, luego de eso al hacer click en validar, el sistema hara la validacion interna.

De esta validacion se pueden desprender los siguientes casos:

a) Médico existe con esa especialidad, pero no en el centro elegido: Si esto ocurre el flujo

continuara normalmente y se desplegara la informacion del médico en la pantallay el usuario

podra seguir con el flujo de agregar staff ingresando la fecha de inicio de vigencia del médico

y haciendo clic en el botén guardar.

Agregar Staff

Datos del Meédico
RUT

Apellido Paterno

Especialidad
Especialidad
Inicio Vigencia

Tipo de Arancel

El profesional se agregara 2 la institucidén y centro de atencidn seleccionado.

Rut institucién: 96.617.350-5
Centro de atencién: VIDAINTEGRA BANDERA

Rut médice Especialidad

4.098.035-0 GINECOLOGIA ¥ OBSTETRICIA

Si desea agregar una especialidad distinta, favor cargar la prestacion en al médula de aranceles web.

4.098.035-0

RODRIGUEZ

GINECOLOGIA ¥ OBSTETRICIA

¥| LIBRE ELECCION ¥| PREFERENTE

Nombre

Apellido Materno

N® Especialidad

Término Vigencia

PATRICIO ALBERTO

FONTANMAZ

o) T

Imagen 9: Médico OK

10
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b) Médico existe con esa especialidad en ese centro de atencion (Duplicado): Al ocurrir esto, la

aplicacion no permitira que el médico sea agregado nuevamente ya que en ese momento ya

se encuentra como staff del prestador en ese centro de atencion.

Este médico ya existe

Este médico ya cuenta con un registro idéntico en nuestro sistermna.

Imagen 10: Médico Duplicado

¢) Meédico no tiene asociada la especialidad seleccionada: En este caso se mostrard una
ventana de error y no se permitira seguir con el flujo ya que el sistema reconocera que el

médico no tiene acreditada la especialidad a la cual se le quiere asociar.

Este médico no puede ser agregado

Este médico no tiene registrada esta especialidad en el MINSAL.
Favor comuniquese con €l para que regularice la situacidn.

Imagen 11: Médico sin especialidad

11
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d) Meédico no puede ser agregado: En este caso no se permitird seguir con el flujo ya que el
médico no cumple condiciones internas que la Isapre impone y por lo tanto el prestador se
deberd  comunicar  directamente  con convenios  al siguiente  correo:

convenios.operaciones@banmedica.cl

Este médico no puede ser agregado

Para mas informacidén comuniguese con
convenios.operaciones@banmedica.cl.

Imagen 12: Médico restringido

Una vez ingresado el Rut del afiliado y siendo validado por el sistema, el usuario debera indicar la
fecha de inicio de vigencia del médico. Este campo es obligatorio, por lo que no podra seguir con el
flujo si es que no lo indica en la aplicacion. Una vez ingresada la fecha de inicio de vigencia debera
hacer clic en guardar para continuar con el flujo, luego de esto el usuario vera un mensaje de

confirmacién del cambio, en donde podra enfrentarse a 3 opciones:

Este médico se ha agregado

Este médico ha sido agregado exitosamente.

Podemos replicar la accidn en otros centros de atencidn y/o Isapre
disponibles.

iDesea replicar?

Imagen 13: Mensaje de Confirmacidn

12
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a) Meédico Agregado Exitosamente: Si el usuario solamente quiere agregar al médico en el

centro de atencion en el que esta actualizando el staff, debe hacer clic en el boton “Terminar”.

Este medico se ha agregado

Este médico ha sido agregado exitosamente.

Podemos replicar la accion en otros centros de atencidn y/o Isapre
disponibles.

iDesea replicar?

Imagen 14: Botén Terminar

b) Meédico agregado exitosamente — Replicar a otra Isapre: Esta opcion le indica al usuario que
el médico fue agregado exitosamente en el centro de atencion en el que esta trabajando y le
da la opcién de replicarlo en la otra Isapre (Vida Tres en caso que ingrese al portal de

Banmedica y viceversa). Al hacer clic en Guardar, los cambios quedaran ingresados.

Datos del Médico

RUT 13.553.597-4 Nombre CAROLINA ANDREA
Apellido Paterno SOTO Apellido Materno UGAS
Especialidad

Especialidad MEDICIMA GENERAL N2 Especialidad o

Inicio Vigencia 31-07-2020 Tarmino Vigencia

Tipo de Arancel ¥/ LIBRE ELECCION ¥| PREFERENTE

Replicar

I ¥| Deseo replicar en otra Isapre I

Imagen 15: Replicar Isapre

13
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¢) Médico agregado exitosamente — Replicar a otro centro de atencion: Esta opcién le indica al

usuario que el médico fue agregado exitosamente en el centro y ademas le da la opcién de
agregarlo en otros centros de atencién disponibles. Ademads, también le da la opcion de

agregarlo en otra Isapre.

Datos del Médico

RUT 343.491-5 Nombre MAURICIO
Apellido Paterno WAINER Apellido Materno NORMAN
Especialidad

Especialidad TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA No Especialidad 0

Inicio Vigencia 31-07-2020 Término Vigencia

Tipo de Arancel ¥ LIBRE ELECCION ¥| PREFERENTE

Replicar

¥/ Seleccionar todo

v/ CLINICA LAS CONDES CHICUREO Inicio 21-07-2020 Término
Vigencia Vigencia
v/ CLINICA LAS CONDES PENALOLEN Inicio 21-07-2020 Término
Vigencia Vigencia

~| Desec replicar en otra Isapre

Mol m

Imagen 16: Replicar Centros de atencién

Tanto para el caso b y c luego de replicar en Isapre y Centros de atencion, le aparecera un mensaje
de confirmacioén indicando el estado de la replicacion. En el caso que todo este OK, al hacer clic en

“Aceptar” se pondra término al flujo de Agregar Staff.

14
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Estado de Replicacion

Replicacion de centros de atencidn
Centro de Atencion
CLINICA LAS CONDES CHICURED

CLINICA LAS CONDES PERNALOLEN

Replicacion de Isapre
Centro de Atencion
CLINICA LAS CONDES
CLINICA LAS CONDES CHICURED

CLINICA LAS CONDES PENALOLEN

Mensaje

oK

Ok

Mensaje
Ok
Ok

Ok

| Aceptar

Imagen 17: Aceptar Replicacién

Salud a tu Nivel

15
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4. Modificar Staff

El flujo de modificar staff tiene como finalidad que el usuario pueda actualizar un registro de un
médico que pertenecidé o pertenece como staff de la Isapre, es decir, se podran modificar registros
vigentes y no vigentes del médico sobre el centro de atencién en el que se estan haciendo los
cambios. Con esta opcidn, se podran actualizar distintos datos del médico segun lo que el usuario

necesite.

Para ingresar a la opcién de modificar al staff, el usuario debe seguir los pasos anteriores graficados
en las imagenes 1 a 6. Cuando se le despliegue el listado de médicos del centro de atencién para el

cual esta trabajando debera hacer clic en el icono con forma de hoja y lapiz.

Bienvenido al directorio de Staff Prestadores

Nombre Prestador: CLINICA LAS CONDES (93¢
Rut Prestador: 93,930.000-7

Seleccione el centro de atencion:
CLINICA LAS CONDES

Direccion: ESTORIL 450, SANTIAGO

Filtros de busqueda

Nombre médico Rut médico Estado Especialidad
Todos
Vigencia Tipo de Arance
Todos Todos Limpiar ﬁ
Rut Nombre Especialidad Inicio Vigencia Término Vigencia Centro de Atencion Acciones
343.491-5 MAURICIO WAINER NORMAN TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA 31/07/2020 CLINICA LAS CONDES d i
442.415-8 GUSTAVO VERGARA ROJAS TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA 12/04/1998 01/04/2003 CLINICA LAS CONDES
1.777.175-2  GUSTAVO PRIETO MATTA CARDIOLOGIA 12/04/1998 10/05/2005 CLINICA LAS CONDES

Imagen 18: Botén Modificar Staff

Una vez ingresada a la pantalla de modificar staff, el usuario tendrd 4 opciones para modificar
informacion del staff. Dentro de esta pantalla el usuario verd la informacion principal del médico que
estda modificando (nombre, Rut, especialidad, vigencia y tipos de arancel). Ademas, en esta pantalla
el usuario contara con distintos botones que le permitiran agregar una nueva especialidad
(representado con el signo +), modificar la especialidad (representado por el simbolo de lapiz en una

hoja) o eliminar dicha especialidad (representado con un icono de basurero).
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Modificar Staff

El profesional se madificard para la institucién y centro de atencidn seleccionado.

Rut institucién: 96.617.350-5
Centro de atencién: VIDAINTEGRA LA REINA

Datos del Médico

RUT 4.380.108-2 Nombre

Apellido Paterno Apellide Materno
Especialidad

Especialidad PEDIATRIA GEMERAL

Inicio Vigencia 30-07-2020 Término Vigencia
Tipo de Arancel ¥| LIBRE ELECCION «| PREFERENTE

Imagen 19: Pantalla Modificar Staff
El detalle de las 4 opciones para modificar el staff es el siguiente:

a) Modificar Staff: Usuario podra modificar los aranceles para los cuales el médico esta
atendiendo, estas seran Libre Eleccion o Libre Eleccion-Preferente. Ademas, tendra la opcion
de cambiarle la fecha de término de vigencia al médico seleccionado. Esto lo podra hacer en

la pagina principal de modificar staff.

Modificar Staff

El profesional s= modificara pars |a institucion y centro de atencisn selaccionado.

Rut institucién: 96.617.350-5
Centro de atencién: VIDAINTEGRA LA REINA

Datos del Medico

RUT 4,380,108-2 Nombre

Apellido Paterno Apellido Materno
Especialidad

Especialidad PEDIATRIA GENERAL

Inicio Vigencia 30-07-2020 Término Vigencia
Tipo de Arancel | LIBRE ELECCION | PREFERENTE

Imagen 20: Modificar Staff
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b) Agregar Especialidad: Esta opcion permitira al usuario poder agregar una nueva especialidad a
médicos que atiendan tengan mas de una especialidad registrada en el MINSAL, para que con
esto pueda atender por esas dos especialidades en los centros que requiera. Para agregar la
nueva especialidad se debe hacer clic en el signo + de la pantalla de modificar staff, lo que abrira

una nueva ventana para que el usuario ingrese los datos de la nueva especialidad.

Modificar Staff
El profesionzl se modificard parz la institucidn y centro de atencidn seleccionada.
Rut institucién: 96.617.350-3
Centro de atencién: VIDAINTEGRA LA REINA
+ & | @
Datos del Médico
RUT 4.380.108-2 Nombre
Apellido Paterno Apellido Materno
Especialidad
Especialidad PEDIATRIA GEMERAL
Inicio Vigencia 30-07-2020 Término Vigencia
Tipo de Arancel | LIBRE ELECCION v| PREFERENTE
(valver ] |
Imagen 21: Boton agregar especialidad

Al ingresar a esta pantalla para agregar la especialidad, el usuario debera agregar la segunda
especialidad que el médico tiene registrada en el MINSAL, luego de esto el sistema hara las
validaciones pertinentes para ver si el médico efectivamente tiene dicha especialidad. Las
validaciones que se haran son las mismas detalladas en las imagenes 9, 10 y 11, es decir puede
haber casos en que, al agregar la nueva especialidad del médico en el centro, este no la tenga
registrada y el flujo siga normal, ya la tenga por lo que aparecerd el mensaje de que el médico ya
existe en ese centro o el médico no tenga la especialidad cargada en el MINSAL, por lo que esta no

pueda ser agregada.

En caso de poder seguir con el flujo, se le presentaran las mismas opciones vistas anteriormente en
Agregar Staff, en donde podra replicar los cambios a otros centros de atencién que tenga disponibles

o replicar los cambios a la otra Isapre.
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Modificar Staff: Agregar Especialidad

La especialidad se agregara para el médico, institucién y centro de atencidn seleccionado.

Rut institucién: 96.617.350-3
Centro de atencién: VIDAINTEGRA LA REINA

Datos del Médico

RUT: 4.380.108-2
Nombre: CARLOS SAIEH ANDONIE

Nueva Especialidad
Especialidad
Inicio Vigencia Término Vigencia

Tipo de Arancel ¥| LIBRE ELECCION ¥| PREFERENTE

Imagen 22: Pantalla Agregar Especialidad

c) Modificar Especialidad: Esta opcion permitird al usuario poder modificar la especialidad que el

médico tenga vigente en el centro por otra especialidad que tenga registrada en el MINSAL, ya que

pueden darse casos que el médico pueda empezar a atender por esta nueva especialidad y deje de

atender por la anterior, por lo que esta opcion facilitaria el cambio ya que el usuario no tendria que

eliminar al staff y agregarlo nuevamente con la nueva especialidad.

Para acceder a esta opcion, deben hacer clic al icono de lapiz y hoja que los llevara a la pantalla en

donde podran modificar la especialidad.

Modificar Staff

El profesional s= modificara para la institucién y centro de atencién seleccionada.

Rut institucién: 96.617.350-5
Centro de atencién: VIDAINTEGRA LA REINA

Datos del Medico

RUT 4.280.108-2 Nombre

Apellido Paterno Apellido Materno
Especialidad

Especialidad PEDIATRIA GENERAL

Inicio Vigencia 30-07-2020 Término Vigencia
Tipo de Arancel ¥ LIBRE ELECCION ¥| PREFERENTE

(vorer ) EERDES

Imagen 23: Botén Modificar Especialidad
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Luego de haber ingresado a la pagina para modificar la especialidad, el usuario debera ingresar la
nueva especialidad por la que modificara la anterior, la fecha de inicio de vigencia de esa especialidad
(aparecera con la fecha actual de manera predeterminada), la fecha de término de vigencia que no
serd obligatorio indicarla y los aranceles por los cuales podra atender el médico con esa

especialidad.

Modificar Staff: Modificar Especialidad

La especialidad se maodificard para el profesional, institucién y centro de atencidén seleccionada.

Rut institucion: 96.617.350-5
Centro de atencién: VIDAINTEGRA LA REINA

Datos del Médico
RUT: 4.380.108-2

Nombre: CARLOS SAIEH ANDONIE
Especialidad: PEDIATRIA GENERAL

Cambio de Especialidad

Especialidad

Inicio Vigencia Término Vigencia

Tipo de Arancel v| LIBRE ELECCION ~| PREFERENTE

e | 1

Imagen 24: Pantalla Modificar Especialidad

Para esta funcionalidad el sistema hara las mismas validaciones que hizo al agregar staff o agregar
una nueva especialidad. Estas validaciones verificaran que el médico efectivamente tiene dicha
especialidad. Las validaciones que se haran son las mismas detalladas en las imagenes 9,10 y 11,
es decir puede haber casos en que, al modifica la especialidad por una nueva, el médico no la tenga
registrada y el flujo siga normal, ya la tenga ingresada por lo que aparecera el mensaje de que el
médico ya existe en ese centro o el médico no tenga la especialidad cargada en el MINSAL, por lo

gue no podrd modificar la especialidad actual.

d) Eliminar Especialidad: La ultima opcién que tendra el usuario para modificar el staff, sera la opcion
de eliminar alguna especialidad que el médico tenga registrada como staff. Esta opcion solamente
aparecera a los médicos que tengan mas de una especialidad actualmente registrada, es decir, para
los médicos con una especialidad, este botdn no estard habilitado. Para poder ingresar a esta opcion
el usuario unicamente debe hacer clic en el icono de basurero lo que lo redirigira a la pantalla de

eliminar especialidad.
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Modificar Staff

El profesional s modificard para la institucién y centro de atencién seleccionade.

Rut institucién: 96.617.250-5
Centro de atencién: VIDAINTEGRA L& REINA

(+)(=]le]

Datos del Médico

RUT 4.380.108-2 Nombre

Apellido Paterno Apellido Materno

Especialidad

Especialidad PEDIATRIA GENERAL

Inicio Vigencia 20-07-2020 Términe Vigencia

Tipo de Arancel ¥ LIERE ELECCION | PREFERENTE

[ Volver ] L 4

Imagen 25: Botoén eliminar especialidad

Al hacer clic en ese botdn e ingresar a la pantalla de eliminar especialidad, se desplegara la pantalla
con lainformacién del médico y el usuario solamente debera ingresar la fecha de término de vigencia
para esa especialidad. Luego de eso al apretar el botén guardar, se eliminard la especialidad
seleccionada para el médico, este cambio afectara a los registros del médico con esa especialidad,
ya que como esta opcion esta habilitada solamente si tiene mas de una especialidad, las otras

especialidades no se veran afectadas.

Modificar Staff: Eliminar Especialidad

La especialidad se eliminard para el profesional, institucidn y centro de atencidén seleccionada.

Rut institucién: 36.5617.350-5
Centro de atencién: VIDAINTEGRA LA REINA

Datos del Médico

RUT: 4.3280.108-2
Nombre: CARLOS SAIEH ANDONIE

Especialidad

Especialidad PEDIATRIA GENERAL

Inicio Vigencia 30-07-2020 Término Vigencia
Tipo de Arancel ¥| LIBRE ELECCION ¥| PREFERENTE

Imagen 26: Eliminar especialidad
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Todas las opciones que el usuario tendra para modificar staff seguiran el mismo flujo detallado en
Agregar staff, es decir, se le mostrara un mensaje de confirmacion de los cambios (Imagen 14), en
caso de no existir centros disponibles para replicar, le aparecera la opcién de replicar isapre (imagen
15), le aparecera el listado de centros a los cuales replicar si es que existen (imagen 16) y luego de
haber hecho la replicacion en centros e Isapre o solamente en Isapre, le aparecera la ventana de

confirmacioén (Imagen 17).

5. Eliminar Staff

Esta funcionalidad le da la posibilidad al usuario de poder eliminar cualquier médico que se encuentre
vigente en el centro de atencién. Con esta opciodn, el usuario le pondra término de vigencia a todos
los registros del médico en el centro de atencion, tenga este una o mas especialidades. Para ingresar
a la opcién de Eliminar staff, el usuario debe seguir los pasos anteriores graficados en las imagenes
1 a 6. Cuando se le despliegue el listado de médicos del centro de atencién para el cual esta

trabajando debera hacer clic en el icono con forma basurero.

Bienvenido al directorio de Staff Prestadores

Nombre Prestador: CLINICA LAS CONDES (93930000-7)
Rut Prestador: 93.930.000-7

Seleccione el centro de atencion:

CLINICA LAS CONDES

Direccion: ESTORIL 450, SANTIAGO

Filtros de blsqueda

Nombre médico Rut médico Estado Especialidad
Todos
Vigencia Tipo de Arance
Todos Todos Limpiar ﬁ
Rut Nombre Especialidad Inicio Vigencia Término Vigencia Centro de Atencion Acciones
343.491-5 MAURICIO WAINER NORMAN TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA 31/07/2020 CLINICA LAS CONDES 0] lj
442.415-8 GUSTAVO VERGARA ROJAS TRAUMATOLOGIA ¥ ORTOPEDIA 12/04/1998 01/04/2003 CLINICA LAS CONDES
1.777.175-2 GUSTAVO PRIETO MATTA CARDIOLOGIA 12/04/1998 10/05/2005 CLINICA LAS CONDES

Imagen 27: Botén Eliminar Staff

Una vez hecho el clic en el icono de basurero, el usuario ingresard a la pantalla de eliminar staff donde
debera introducir una fecha de término de vigencia. Esta fecha podra ser una fecha igual o mayor a
la fecha actual, por lo que, si el usuario lo requiere, podra ponerle fecha de término anticipada a los

médicos que requiera.
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Eliminar Staff

El profesional se eliminara para la institucién y centro de atencidn seleccionada.

Rut institucién: 96.617.250-5
Centro de atencién: VIDAINTEGRA LA REINA

Datos del Médico

RUT: 2.446.523-1
Nombre: JAIME DUERY MUSALEM

Especialidad

Especialidad PEDIATRIA GEMERAL

Inicio Vigencia 30-07-2020 I Término Vigencia I
Tipo de Arancel ¥| LIBRE ELECCION ¥| PREFERENTE

(Cvorer ) | )

Imagen 28: Eliminar Staff

Luego de haber seleccionado la fecha en la que el médico quedara como no vigente, y habiendo
hecho clic en eliminar, se desplegara un mensaje de confirmacién de cambios al usuario para que

pueda confirmar que efectivamente quiere eliminar al staff.

Eliminar staff

iEsta seguro gue guiere realizar estos cambios?

Imagen 29: Mensaje de Confirmacidn

Luego de esto, este flujo seguira el mismo camino que siguid la opcién de agregar y modificar staff,
es decir, se le mostrard un mensaje de confirmacién de los cambios (Imagen 14), en caso de no
existir centros disponibles para replicar, le aparecera la opcién de replicar isapre (imagen 15), le
aparecera el listado de centros a los cuales replicar si es que existen (imagen 16) y luego de haber
hecho la replicaciéon en centros e Isapre o solamente en Isapre, le aparecera la ventana de

confirmacioén (Imagen 17).

Con esto se cubren todas las opciones que el usuario tiene para actualizar el listado de staff que

tiene en cada centro.
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6. Historial Staff

Para que los usuarios puedan revisar los cambios y actualizaciones que han hecho al staff en los
distintos centros de atencién, debera seguir los mismos pasos que aparecen en laimagen 1,2y 3 en
donde ingresard al portal, seleccionara el Rut de la institucién y hara clic en la pestafia “Convenio

Médico”. Luego de esto para acceder a esta funcionalidad debera hacer click en “Historial Staff".

PORTAL PRESTADORES . .E:+ | Inicio Contacto | Cerrar Sesién

| | |
IU|:I. esta en: Inicio / Convenio Médico
b Centros Médicos Convenio Médico
» Aranceles

P Descargar Convenio

b Consulta Staff

b Historial Staff

"
f=o~
‘&, [#+  Revise sus datos mes

» O

Vademecum
GES — &7
. ) — 7’
Click » 4 -
iy g/ = « Volver ~ Subir

an o
. ll.+ Contacto | Mapa del Sitio
o

-
-

o

Imagen 30: Ingresar Historial Staff

Esto llevard al usuario a la pantalla de Historial Staff en donde podra revisar el detalle de todos los
movimientos que ha realizado en la aplicacién de carga staff. El listado mostrara datos generales de

los movimientos, estos datos son:

- ID del registro: Identificador de la solicitud

- Fecha Solicitud: Fecha cuando el usuario realizo la solicitud en la aplicacién Carga Staff
- Centro de atencion: Centro de atencidn en el que se realizé la solicitud

- Nombre del médico: Nombre del profesional

- Rut del Médico: Rut del profesional
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Historial Staff

Nombre Prestador: VIDAINTEGRA (96517350-5)
Rut Prestador: 96.617.350-5

ID de Registro Fecha Solicitud

¥ 3447 31/07/2020
~ 3445 31/07/2020
~ 3445 31/07/2020
v 3444 31/07/2020
v 3443 31/07/2020

Bienvenido al historial de Staff Prestadores

Centro de Atencion

VIDAINTEGRA LA FLORIDA

VIDAINTEGRA LA FLORIDA

VIDAINTEGRA LA FLORIDA

VIDAINTEGRA LA FLORIDA

VIDAINTEGRA MAIPU 11

Nembre Médico

Rut Profesional

THELMA KARINA SUAU CUBILLOS 10188177-6
THELMA KARINA SUAU CUBILLOS 10188177-6
THELMA KARINA SUAU CUBILLOS 10188177-6
THELMA KARINA SUAU CUBILLOS 10188177-6
CAROLINA PAZ ANDREA GONZALEZ MAHAN 10275712-0

Imagen 31: Bandeja Historial Staff

El usuario también podra ver el detalle de la solicitud que se realiz6 en el médulo de carga staff, para

ver esto, solamente debe hacer clic en el ID de registro, lo que desplegara campos adicionales de la

solicitud. Los campos que vera son los siguientes:

- Solicitud: Solicitud realizada (Agregar, Modificar o Eliminar Staff)

- Detalle de la Solicitud: Agregar, modificar o eliminar especialidad

- Inicio de Vigencia: Fecha con que el registro del médico inici6 vigencia

- Término de vigencia: Fecha en la que el médico quedara como no vigente

- Tipo de Arancel cargado: Si la solicitud fue cargada para los aranceles Libre Eleccién o Libre

Eleccién-Preferente.

Historial Staff

Bienvenido al historial de Staff Prestadores

Nombre Prestador: VIDAINTEGRA (96617350-5)
Rut Prestador: 6.617.350-5

ID de Registro Fecha Solicitud

31/07/2020

Centro de Atencién

VIDAINTEGRA LA FLORIDA

Solicitud Detalle de Solicitud

Eliminar Staff

v 3445 31/07/2020 VIDAINTEGRA LA FLORIDA
¥ 3445 31/07/2020 VIDAINTEGRA LA FLORIDA
v 3444 31/07/2020 VIDAINTEGRA LA FLORIDA
¥ 2a4 1/07/2020 /IDAINTEGRA MAIPU II

Inicio de Vigencia

26/07/2020

Nombre Médico

THELMA KARINA SUAU CUBILLOS

Término de Vigencia

30/07/2020

THELMA KARINA SUAU CUBILLOS

THELMA KARINA SUAU CUBILLOS

THELMA KARINA SUAU CUBILLOS

CAROLINA PAZ ANDREA GONZALE:

Rut Profesional

10188177-6

Tipo Arancel

Libre Eleccién - Preferente

10188177-6

10188177-6

10188177-6

MAHAN 10 13-0

Imagen 32: Detalle Historial Staff

Por dltimo y si el usuario lo requiere, podra descargar un Excel con todo el detalle de los movimientos

realizados, haciendo clic en el botén “Exportar Excel” ubicado en la parte inferior derecha del listado.
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~ 2319 23/07/2020 WIDA INTEGRA CL. ALAMEDA LUZ MARLA VARELA VARELA 10608044-5
@ rEpm 23/07/2020 LABORATORIO CCDM EDMUNDO ELUCHANS DANIEL VELOSO MOLINA 101093355
v 3317 23/07/2020 CLINICA CIUDAD DEL MAR DANIEL VELOSO VELOSO 10109238-5
v 3316 23/07/2020 VIDAINTEGRA SAN BERNARDO DANIEL VELOSO VELOSO 10109238-5
~ 2315 23/07/2020 WIDA INTEGRA CL. ALAMEDA DANIEL VELOSO MOLINA 10109339-5

Imagen 33: Descargar Excel Historial
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