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INTRODUCCION

Este manual tiene como propdsito explicar a prestadores cémo utilizar el médulo de
Aranceles Web disponible en el Portal de Prestadores de la Isapre. Esta funcionalidad
permitira realizar diferentes solicitudes en relacion a los aranceles que el prestador tenga
vigente en la Isapre.

Dentro del médulo se pueden encontrar 4 opciones:

- Actualizar Arancel: Esta opcién permite consultar el arancel vigente cargado en la
Isapre y enviar una solicitud a la Isapre para agregar, modificar o eliminar una prestacion
del arancel consultado.

- Reajustar Arancel: Esta opcion permite enviar una solicitud de reajuste de grupos
de prestacidén para uno o mas aranceles del prestador.

- Solicitudes Especiales: Permite realizar solicitudes de modificacion de arancel
(agregar, modificar o eliminar) subiendo un archivo Excel en un formato definido.

- Solicitudes Realizadas: Permite ver el detalle y estado de las solicitudes enviadas.

- Recargos Convenidos: Permite consultar los recargos generales y en detalle que
estan convenidos con la Isapre.

Importante: La funcionalidad excluye aranceles GES y paquetes.
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1. INGRESO A LA APLICACION
1.1. Acceso al Portal de Prestadores

Paraingresar se debe abrir un navegador (en el ejemplo se utiliza Google Chrome) y escribir
la direccidn “prestadores.banmedica.cl”.

& Prestadores Banmedica x

« > @ prestadores.banmedica.cl

Luego, se debe iniciar sesidon con el RUT y clave.

43 Banmédico

M Cuenta Banmadica

Si el RUT con el que se inicié sesidn tiene varios prestadores asociados, hay que seleccionar
uno. Para ejemplificar, en el siguiente caso se selecciona el prestador ficticio “Clinica

Banmédica”.
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Al entrar en el sitio de prestadores, se debe ingresar en la seccién “Convenio Médico”.

PORTAL PRESTADORES @ *if
[}

Antecedentes de Contacto Comercial

Al entrar en la seccién “Convenio Médico”, hacer clic donde dice “Aranceles”.
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1.2. Perfilamiento de usuarios

Para poder observar este nuevo médulo, el administrador del prestador debe habilitar el
menu “Aranceles” a cada usuario que estime conveniente. Esto se realiza desde la seccidn
“Datos del Prestador”, opcién “Perfiles de usuario”, segun lo indica la siguiente imagen.
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2. MENU: ARANCELES

Para ver los mdédulos asociados a la secciéon de Aranceles se debe hacer clic en la esquina
superior izquierda donde dice “Menu”, el cual despliega los mddulos ACTUALIZAR
ARANCEL, REAJUSTAR ARANCEL,

SOLICITUDES REALIZADAS y RECARGOS CONVENIDOS. Estos médulos se detallaran en los
siguientes puntos.

b Contros Médicns
¥ Aresceles
P Actualizar Arancel

b Resjustsr Arancelss por IPC
b Solotedes Realizadas
b Recargos Convenidos

b Descargar Convenio

3. ACTUALIZAR ARANCEL

Esta opcion le permite al usuario consultar en linea los aranceles cargados en la Isapre, para
luego solicitar modificaciones sobre ellos, tales como: Agregar una nueva prestacion,
modificar o eliminar una prestacion existente. Estas acciones podran replicarse para mas
aranceles y centros de atencidn.

Para acceder al mdédulo se debe abrir el menu en la esquina superior izquierda y hacer clic
donde dice ACTUALIZAR ARANCEL.

PORTAL PRESTADOI

Id. wxth wn
Me

v Atanceles

) RC(;I?J: Convendos

b Descargar Conveno

Se debe considerar que los cambios solicitados, pasaran por un proceso de revisién por la
Isapre. Una vez procesada la solicitud, los cambios estardn cargados en el sistema, sin
embargo, estaran vigentes a partir de la fecha indicada por el prestador. La resolucién de
todos los cambios solicitados se podra visualizar en el menu “Solicitudes Realizadas”.
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3.1. Consulta de Arancel

Al acceder al médulo Actualizar Arancel, se pueden observar varios filtros para poder
realizar la busqueda de un arancel. Donde, el prestador puede realizar 3 acciones sobre esta
pantalla:

Solicitud de Actualizacion de Arance

Lo s o |

| 4=

(1) Exportar a Excel:

Este botdn sirve para descargar un archivo Excel con las prestaciones cargadas en las bases
de datos de la Isapre. Este archivo se generara en base a los filtros de busqueda indicados
por el prestador. Si el prestador no modifica los filtros, por defecto en el archivo se
mostraran todas las prestaciones de un centro y arancel determinado segun el Rut
seleccionado en el log in del portal de prestadores.

(2) Agregar Nueva:

Este botdn sirve para que el prestador pueda agregar nuevas prestaciones a uno o mas
aranceles cargados en la Isapre. Esta opcidn se describe en detalle en el punto 4.3.

(3) Buscar:

Este botdn devuelve el resultado de la busqueda de acuerdo a los filtros seleccionados.
Donde los filtros posibles son:

a. Centro de Atencidn: Hace referencia a las distintas direcciones del
prestador.

b. Tipo de Prestacion (Ejemplo: Consulta Médica).

C. Tipo de Arancel (Ejemplo: Libre Eleccion).

d. Tipo de Atencidn (Ambulatorio u Hospitalario).

e. Cédigo de prestacion: El prestador puede digitar el cédigo propio o interno
del prestador, para buscar una prestacidn especifica.

f. Cddigo Isapre/Fonasa: El prestador puede digitar el cddigo Fonasa de una

prestacion (el cual puede ser igual al cédigo que maneja la Isapre). Considerar que
el formato es sélo numérico.
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3.2. Resultados de Busqueda

Dado los filtros anteriores, se mostrara el resultado de la busqueda, donde ademads
aparecen las opciones de “Editar” y “Eliminar” una prestacidon, como se muestran en la
siguiente imagen. Esto se detalla en los puntos 4.4 y 4.5 respectivamente.

@ IO @ 0O O eo
3.3. Agregar Nueva Prestacion

Al presionar el botén “Agregar Nueva”, se abre un formulario con los campos requeridos
para agregar una nueva prestacion. Donde el prestador puede agregar la misma prestacion

con distintos valores ambulatorio y hospitalario, en uno o mas centros de atencion vy
aranceles disponibles.

Al presionar “Agregar”, el sistema validara que la prestacidn no exista previamente en
alguna combinacién de Arancel y Centro de Atencién indicado. Donde se mostrard un
mensaje con las opciones posibles para agregar la prestacion. Una vez aceptado, las nuevas

prestaciones se agregardn a la lista “Prestaciones incluidas en la solicitud” que luego se
enviard a la Isapre.

8
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3.3.1. Ingreso de datos basicos.

Los campos solicitados para agregar una prestacién son los siguientes:

® @ ®
® ® n ©®
© 57 ® ®
(1) Cédigo Prestacién Prestador:

Corresponde al cddigo propio o interno de la prestacidon que utiliza el prestador

Importante: Este cddigo debera respetar el formato del arancel que existe en nuestros sistemas.
(Por ejemplo, “02-02-008-01"). Ademas, se debe considerar, que este codigo ingresa al proceso de
homologacidn, y es el que alimentara los procesos integrados con la CME de Imed, por lo cual es
muy importante tener cargado este cédigo de forma correcta.

(2) Tipo de Prestacion:

Corresponde a la seleccién del tipo de prestacién o grupos Isapre (consultas, examenes,
imagenes, etc.).

(3) Guarismo de Derecho de Pabellén (DP) o Sala de Procedimiento:

Corresponde a la sala de procedimiento o guarismo de Derecho de Pabellon de la
prestacion definida por Fonasa. Es un nimero del 1 al 14. Si no tiene guarismo asociado, es
0. Ademas, las Salas de Procedimiento, pueden tener como maximo un guarismo 4.

(4) Glosa Prestacion Prestador:

Si el cédigo de prestacion es propio del prestador, la glosa debe ser la utilizada por la
institucion. Si el cédigo de prestacidon es Fonasa se debe utilizar la glosa determinada en
ese arancel.

(5) Inicio Vigencia:

Se debe indicar la fecha de inicio de vigencia para la nueva prestacion que se esta
agregando. Esta fecha debe ser minimo 15 dias corridos después del dia en que se envia la
solicitud. Ademas, no se permitirdn solicitudes con fechas retroactivas.

(6) Tipo de Profesional/DP:

Corresponde al integrante del equipo médico o especificar si se trata del pabelldn.

(7) Pertenencia Fonasa:

Este campo tiene 3 opciones:
a. Fonasa: La prestacion a agregar corresponde a un cédigo Fonasa.
b. Basado Fonasa: La prestacion a agregar se relaciona a un cédigo Fonasa.
c. No Fonasa: La prestacidn a agregar es una prestacion propia.

(8) Cadigo Fonasa Informado por Prestador:

Corresponde al cédigo Fonasa de la prestacién a agregar.

(9) ftem Imed:

Corresponde al cédigo de item informado por el prestador. Este cédigo es utilizado por el
prestador cuando envia las cuentas médicas electrénicas (CME de IMED) y por Venta
directa con IMED.

9
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3.3.2. Seleccion de Aranceles y Centros de Atencidn

Continuando en la misma pantalla de agregar una nueva prestacién, se encuentra la seccion
de replicar la prestacidn a mas centros y aranceles.

G sebecconm Tod ©)
O @ @

Donde, cada recuadro seleccionado significa lo siguiente:

(1) Seleccionar para qué aranceles y qué centros de atencidn se requiere agregar la
nueva prestacion.
(2) Botdon Replicar, que sirve para replicar los campos Valor Ambulatorio, Valor

Hospitalario y Unidad en los centros de atencidn seleccionados. Es simplemente una
funcién para completar valores de manera mas rapida. A considerar: La unidad puede
expresarse en “Pesos”, “Veces Cirujano” (para integrantes de equipo médico), y “Veces
Fonasa” (nivel 1).

(3) Corresponde al Valor Ambulatorio y/o Valor Hospitalario (junto con la unidad,
PESOS o VECES) que tendra la prestacidén para un centro de atencién y arancel especifico.

10
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Ejemplo: A continuacidn, se muestra un ejemplo de una nueva prestacidén que se agrega
para 2 centros de atencién y 2 aranceles.

B

a3

4]

B

Para agregar la prestacion, se debe presionar el botén Agregar ubicado en la esquina inferior
derecha de la pagina. Donde, primero aparecera un mensaje de confirmacion el cual explica
que la prestacién se esta agregando 8 veces (2 centros de atencién, 2 aranceles y 2 tipos de
atencidn (A/H), es decir 2*¥2*2 = 8).

Para avanzar, presionar boton Agregar. Finalmente, la prestacion que se desea agregar
(considerando centros y aranceles) se podran observar en las Prestaciones incluidas en la
solicitud o Grilla de Solicitud, que se revisara mas adelante (punto 4.6.)

11
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3.4. Editar Prestacion

Volviendo a la pantalla del resultado de la busqueda (mostrado previamente en el punto
4.2), se encuentra la opcion de “Editar”, la cual se representa por un “lapiz” por cada
prestacion del resultado obtenido, como se muestra en la imagen a continuacion.

a2 Prestacitn o, PixH Vals v Uriataed e matrn Alersitn Tdtar  Climing

-]

Al presionar el simbolo del lapiz, se abrird un formulario con informacién pre-cargada de la
prestacion seleccionada para modificar, como se muestra en la siguiente imagen.

®|P-
o
o
Los datos que se solicitan llenar son:
(1) Inicio Vigencia Prestacion.
(2) Nuevo valor de la prestacion seleccionada: Puede indicar el valor en esta opcion y

luego presionar “Replicar”, el monto seleccionado se replicard automaticamente en todos
los centros y aranceles que haya seleccionado en el punto (3).

(3) Seleccionar otros centros de atencidn y aranceles donde se desea editar la
prestacion (opcional).

Al igual que el formulario para agregar nueva prestacidon, este formulario muestra los
centros de atencién y aranceles disponibles, pero sélo donde es posible editar la prestacion
(dado que existe en esa combinacion).

12
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El sistema muestra pre-seleccionado el arancel y centro de atencion segun la prestacion
seleccionada a editar, y mostrara sin seleccionar los centros donde si existe la prestacidony
es posible modificar.

Importante: Considerar que la fecha de inicio de vigencia a indicar, debe ser minimo de 15 dias
corridos desde el dia en que se envie la solicitud.

Para confirmar la edicidn de la prestacidn, se debe presionar el botén Modificar, ubicado en
la esquina inferior derecha de la pagina. Donde, primero aparecera un mensaje de
confirmacién el cual explica que la prestacién se estd modificando 2 veces (2 centros de
atencion, 1 arancel, es decir 2*1 = 2).

Para avanzar, presionar boton Aceptar. Finalmente, la prestacion que se desea editar
(considerando centros y aranceles) se podran observar en las Prestaciones incluidas en la
solicitud o Grilla de Solicitud, que se revisard mas adelante (punto 4.6.).

3.5. Eliminar Prestacion

Volviendo a la pantalla del resultado de la busqueda (mostrado previamente en el punto
4.2), se encuentra la opcion de “Eliminar”, la cual se representa por un “basurero” por cada
prestacion del resultado obtenido, como se muestra en la imagen a continuacién.

=0

13
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Al presionar el simbolo del basurero, se abrird un formulario con informacién pre-cargada
de la prestacién seleccionada para eliminar, como se muestra en la siguiente imagen.

limingr Prestacion

Los datos que se solicitan llenar son:

(1) Fin Vigencia Prestacion.
(2) Seleccionar otros centros de atencién y aranceles donde se desea eliminar la
prestacion (opcional).

Al igual que el formulario para agregar nueva y editar prestacién, este formulario muestra
los centros de atencién y aranceles disponibles, pero sélo donde es posible eliminar la
prestacion (dado que existe en esa combinacidn).

El sistema muestra pre-seleccionado el arancel y centro de atencidn segun la prestacion
seleccionada a eliminar, y mostrard sin seleccionar los centros donde si existe la prestacién
y es posible eliminar.

Importante: Considerar que la fecha de fin de vigencia a indicar, debe ser minimo de 15 dias corridos
desde el dia en que se envie la solicitud.

Para confirmar la eliminacidn de la prestacion, se debe presionar el botdn Eliminar, ubicado
en la esquina inferior derecha de la pagina. Donde, primero aparecerd un mensaje de
confirmacidn el cual explica que la prestacion se esta eliminando 1 vez (1 centro de atencion,
1 arancel, es decir 1*1 =1).

Para avanzar, presionar botdn Aceptar. Finalmente, la prestacién que se desea eliminar
(considerando centros y aranceles) se podran observar en las Prestaciones incluidas en la
solicitud o Grilla de Solicitud, que se revisara mas adelante (punto 4.6.).

14
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3.6. Prestaciones incluidas en la Solicitud

Luego de trabajar la solicitud y decidir qué prestaciones se van a agregar, editar y/o eliminar,
la Grilla de Solicitud, Ilamada “Prestaciones incluidas en la Solicitud”, muestra el resumen
de lo que se estd por solicitar y enviar a la Isapre, como se muestra en la siguiente imagen.

Donde se muestra toda la informacién a solicitar a la Isapre y donde se identifican por el
Tipo de Operacion:

i Agregar Nueva Prestacion
M . Editar Prestacién

BeE : Eliminar Prestacion

Finalmente, para enviar la solicitud se debe presionar el botén “Enviar Solicitud”.

~
Prestaciones incluidas en la solicitud
Codigo Giosa Codigo Codigo .
Operacion Valor Unidad
Prestacion Prestacion Isapre/ ) onasa Profesional ’
B 110400 ONSULTA SRA
B
B WA PROCECTHIENTGS - 144004
B
a:, 3 INSULTA MEDICO GEN ] 2000( PE
»
Ingresos: 8 | Modificaciones. 2|  Elimir s 1

® ENVIAR SOLICITUD

15
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Al presionar Enviar Solicitud, el prestador puede indicar observaciones si asi lo desea.
Finalmente, debe presionar el botén Si, Enviar.

{SI necesita enviarnos abservaciones, por fevor indiquelas 3 continuaddn)

o
=

Si no existe una solicitud previa en curso, que afecte a alguna de las prestaciones de la
solicitud, la solicitud se enviard exitosamente y se mostrara el siguiente mensaje. Donde,
ademas, se muestra la opcion de “Replicar Solicitud”, que se detalla en el punto 4.7.
enviada.

Solicitud de Actualizacion Arancel
N< solicitud 741

Fecha Solicitud 27/1/2019
Solicitud

Tipo

m

stado Solicitud

olicitud Enviada

w

SOLICITUDES REALLZADAS

itud ¢ sapre VidaTres REFUICAR SOUICTTUD

Por el contrario, si existe una solicitud previa en curso, que afecte a alguna de las
prestaciones de la solicitud, el sistema mostrara el siguiente mensaje, el cual impedira
continuar con la solicitud.

ACEPTAR

Si desea conocer qué solicitud tiene en proceso que impida este cambio, favor comunicarse
al mail: convenios.operaciones@banmedica.cl.

16
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3.7. Replicar Isapre

En caso que el prestador también tenga convenio con Vida Tres, la solicitud recién enviada
para Banmédica podrd ser replicada para Vida Tres, siempre y cuando se cumplan ciertas
condiciones en la solicitud que se indican a continuacidn.

. Se podra replicar la prestacidn a editar, sdlo si ésta ya existe en Vida Tres.
. Se podra replicar la prestacién a eliminar, sélo si ésta ya existe en Vida Tres.
. Si es una nueva prestacion, se agregard siempre y cuando la prestacidn no exista en
la misma combinacién para la Isapre Vida Tres.
. Si el Centro de atencidn y Arancel existe en Vida Tres.
. Los cAdigos de Isapre/Fonasa sean los mismos en ambas Isapres.
. No debe existir una solicitud en curso, para la misma prestacién o grupo en la otra
Isapre.

Solicitud de Actualizacion Arance

N® solicitud 741

Fecha Solicitud 27/1/2018

Tipo Solicitud Actualizar

Arance
Estads Sohicitu

I SOLICTTUDES REALIZADAS G
itud ¢ = VidaTres REPLICAR SOLICTTUD

Importante: En caso de que no sea posible realizar la réplica por validaciones del sistema, usted
puede contactarse con la Isapre al correo (cargaweb@vidatres.cl) para conocer el detalle por el cual
no fue posible la réplica. O bien, puede ingresar al Portal de Vida Tres
(https://prestadores.vidatres.cl/) y realizar |a solicitud por esta via.

17
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4. Validaciones del Sistema

4.1. Validacion Solicitud en Curso

Luego de presionar “Enviar Solicitud”, el sistema validara si existe una solicitud previa en
curso, que afecte a alguna de las prestaciones de la solicitud, ya sea que se solicité un
cambio para la misma prestacion o bien que hay una solicitud de reajuste del grupo que
contiene dicha prestacion. Si existe una solicitud previa, el sistema mostrara el siguiente
mensaje, el cual impedira continuar con la solicitud.

4.2. Validacion Fecha de Vigencia

El sistema valida que la fecha ingresada por el usuario debe ser como minimo de 15 dias
corridos desde la fecha en que se estd realizando la solicitud. Tanto cuando desea agregar,
editar o eliminar una prestacion (Fecha Inicio de Vigencia y Fecha Fin de vigencia). Esto
ocurre, dado que la solicitud debe pasar por Areas Internas de revisién antes de
aprobar/rechazar algiin cambio solicitado por el prestador y efectivamente realizar la carga
al sistema. El sistema muestra un mensaje como el siguiente:

4.3. Validacion de Codigos Fonasa

Al crear una nueva prestacion e ingresar el cédigo Fonasa asociado, el sistema valida que si
el codigo existe. Si el cédigo existe, el sistema muestra la descripcidon de la prestacién
Fonasa. Si no lo reconoce, indicara “Cédigo no es valido”.

4.4. Validacion de Existencia de Prestacion

Cuando se esta creando una prestacion, el sistema valida si la prestacién a agregar ya existe
en el centro y arancel seleccionado. Si existe, el sistema mostrara un mensaje indicando que
ya existe y que no es posible agregar. De lo contrario, si permitira agregarla.
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5. REAJUSTAR ARANCEL

Para acceder al médulo REAJUSTAR ARANCEL se debe abrir el menu en la esquina superior
izquierda y hacer clic donde dice REAJUSTAR ARANCELES POR IPC

PORTAL PRESTADOI

Ud. esth en
Mersy

b Contros M
Al
¥ Arancalk
b Actyokzar Wrance

1 Realustar Aranceles por
1P

P Solotudes Resizadas

P Racargos Convenidos

Para hacer un reajuste se debe hacer una busqueda de las prestaciones que se requieren
reajustar. Dado esto, se debe seleccionar los filtros requeridos y luego presionar el botdn
CONSULTAR.

“ODTAl DOESTADODER —— A
PORTAL PRESTADORES . o | Tabdchen | Comntactin | Covnm Sosbba

COMULATIAR

Al hacer la busqueda de prestaciones, se encuentra lo siguiente:

Tipe e Prestacsbn sapr

® b @ | CHEE
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(1) Botén para descargar el arancel completo del prestador.

(2) Botén para descargar el arancel del prestador con los filtros de busqueda
seleccionados.

(3) Boton CONTINUAR para seguir el proceso de reajuste.

Al presionar CONTINUAR, se debe seleccionar la fecha de inicio de vigencia del reajuste.
Esta fecha debe ser minimo 15 dias después del dia en que se envia la solicitud.

I =

o

Para avanzar con el proceso, presionar el boton CONTINUAR.

©
©

[}

(
0o

= O |
|

: ==

(1) Se debe indicar Valor a Reajustar (%). Este valor es el porcentaje que se aplicara a
los valores de las prestaciones en pesos.

(2) Se puede editar la fecha de Inicio Vigencia indicada anteriormente.

(3) Se puede indicar un Comentario con respecto a la solicitud.

(4) Se puede seleccionar los Centros de Atencidn que se reajustaran.

(5) Se puede seleccionar los Tipos de Prestaciones que se reajustaran.

(6) Se puede seleccionar los Aranceles que se reajustaran.
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Justo debajo del botén SOLICITAR, se puede consultar el HISTORIAL DE REAJUSTES. Para
esto, se debe hacer clic en la flecha de la esquina inferior derecha de la pantalla.

= [

Al presionar SOLICITAR, aparece un mensaje que indica la cantidad de combinaciones
“Centro Atencion — Tipo Prestacion — Arancel” que no fueron encontradas. Para avanzar con
el proceso, presionar el botén OK, ENTENDIDO.

Aparecerad un mensaje de ELIMINACION DE COMBINACION DE REGISTROS. Quiere decir,
que se tomara en cuenta para el reajuste las prestaciones existentes dentro de los Grupos,
Aranceles y Centros seleccionados previamente.

Finalmente aparece un resumen de lo que sera reajustado. Se debe presionar el botén
CONFIRMAR SOLICITUD DE REAJUSTE. Luego de esto, aparecerd la pantalla con la
confirmacién de solicitud enviada.
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6. SOLICITUDES ESPECIALES (CARGA MASIVA)

Para acceder al médulo SOLICITUDES ESPECIALES (carga masiva) se debe abrir el menud en
la esquina superior izquierda y hacer clic donde dice SOLICITUDES ESPECIALES.

PORTAL PRESTAD

Bt innsndiladamand

k. 503 e Inan / Lunvenn Medis

v hrarceles

¥ acnslizar Arancel

? - r IPC
/} ¥ Solcitudes Espediales

¥ Sofciludes Reelizodas

¥ Recangus Cornvenicios

Al ingresar, se vera la siguiente informacién:

Solicitudes Especiales

Esta opddn le permits actuaizar un arancst 3¢ forma masive, adjuntande un archive gxcel &n formato defindo par 13 Isspre

Para hacar asto, debe sagur 135 sigulontes instrucciones

B cargadas segun los filtros presionundo of botin Buscar,
Ex ara descargar archive Excel con las prestacone
xtel Con prestaciones cargadas segun bos Mros sele
12 totakdad de prestaoones cargadas g
Las ) son Agregar (A), Modificar (M) y/0 Ellminare (E) ¢
E ER T r aments, Todas aguslias prastacionss que no requieran ninguns accle

dascargado

3. H nombru de las colurmnas puede tonet |2 mighs (*) mas lug latras A, M & £, Esto Indica obligatoriedad de la columna pars cada

a. Para Agregar pre A) ¢ Ingresar 1a letra "A" en |a colurr
g s conande & botdn Glosas v copisd nuesty 5
). Paca Modilicar prestaconsy, se debe ingresar nusva Fecha Iniclo Vigencin Predcio, nuevo Valor, Unidod & Ingresar |s letra ™" e (s

& debe campletar Las columnas abligate

gascargar <l ar

come s& indican £n dicho archivo

¢, Para Eliminar prs

e debe indicar Fecha Término Vigencia Precio & Ingresar 13 latra 'E &0 13 columna Acodr
n Cargar Solicitod

5. Cargar & archivo £x

Sa valldara el archivo pr ol resultado de la validacion en "Archives Enviados™, columna “Detalle™

8. 5i of archivo Excel so cargd correctamento, podra revisar o estado do ou solicitud en el mend “Solicitudes Roalizedas™
I3 ver enyviads {3 solidtud, |3 isapre la 1&visand, aprobandels o rechazandala. L3 respoesta 3 g solidilud secd notificads ectronicamente a su email
fe cintacty jemas podra estad elicitides emviada DS teitude i

Emall de contacto

an notificadones se realizaran & 13 sigulente dirscoldn o comeo elactrdnico: a s@banmedica.d
S dassa modihcar & emall de ntacto, debe cambiard n I3 seccion "Datos del Prestacor

En primer lugar, aparecen las instrucciones para usar la plataforma y el mail de contacto del
usuario que ingresé donde se enviaran las notificaciones.
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Bajando con la barra de desplazamiento, se encuentran las secciones de Consulta
Prestaciones Cargadas (1), Resultado Busqueda (2) y Archivos Enviados (3).

@ Prestaciones Cargadas
yefecoona centro de atendon y tipo de arancel Que desea consultar. Ademads, of desea buscar una prestacite 1 particular, puede adicanar a la
nisqueda ¢ tro por cadigo ded presta forass
Contra de Alencidin o On Preatpcds Tipo de Arancel
SERVICIOS MEDICOS TODAS LIBRE EAECCION
o M dige del Prastad odigo Inapre. "
Todas

@ Resultado Bdsqueda

(1) DESCARGAR RESIATADO (2) DESCARGAR ARANCEL COMMETO

@ Archivos Enviados

10 Envio Fecha de envio Estado Detalle

En la busqueda de prestaciones, se pueden aplicar distintos filtros con el objetivo de
consultar el extracto del arancel a modificar. Ademas, hay dos botones:

ant Je AL Je Preata e de Ara L
SERAVICIOS MEDICOS TODAS LIBRE ELECCION
T dn A g r tad adigo IsapreFonsea

Todas

o

(1) Glosas: Este botdn descarga un archivo con el detalle de campos del archivo que debe
subirse y la informacion que es aceptada por el sistema.
(2) Buscar: Aplica la busqueda segun los filtros establecidos.
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El detalle del archivo Glosas es el siguiente:

Al j - Rut Aranced

A B ( (4] f ¥ G H | |
1 |Rut Arancel !Cenuo Atenc Codigo Profe Guarismo  Tipo Prestac Codigo ftem Tipo Atencid Unidad Pertenencia | Acclon
2 9917926 UBFO-SERVICIOS I**-OTROS O 1 CONSULTA' O-PRESTACIO A AMBULATC PE-PESOS 1 fonasa A

111111-PREFERENTE CICIRUMANO 1 2VISITAS DO 1-HONORAR) H-HOSPITALA VC-VECES CIF 3-No Fonasa E
1 AN ANESTESIZ J-ATENCIONE 2-ANESTESIA LOCAL VF-VECES FOI 2-Basado For M
5 AL-ANESTESL 3 4-CONSULTA' 8-PABELLON
b DP-DERECHO 4 S EXAMENES DE APOYOD DIAGNOSTICO AMBULATORIO
AL-AYUDANTS 6-PROCEDIMIENTOS Y TRATAMIENTOS AMBULATORIO

8 A2-AYUDANI 6 7-DIA CAMA
9 AJAYUDANT 7 §.UTH/ UC) / INCUBADORA
10 AR-ARSENALIS 9-DERECHO DE PABELLON AMBULATORIO

El detalle del resultado de la busqueda, ademas tiene tres botones:

Resultade Busqueda

Codigo Guarlsmo de DP o Glosa Codigo
Centro de Atencion : Aol 3 Tipo de Prestacion Ise
Prestacion Prostador Sala do Procedimiento  Prastacion Prestador Fonasa / Isapre bt
0-SERVICIOS MELICOS 509073 D INFORME OTORRIND 171800 CORSULTAS MEQICAS AME
SFRVICIOS MEDICOS 0507 o EVAL AUDIFOND NIND 171100 CONSULTAS MEDITAS AMe
D-SERVICIOS MECICOS 09078 0 EVAL AUDIFOND ADUL 171100 CONSULTAS METICAS ANE
‘' »

SEEEEA SRS el m

(1) Descargar Resultado: Descarga el arancel consultado en el formato de carga masiva
segun los filtros de busqueda seleccionados anteriormente.

A 8 C D I f G H | !
1 Rul Arancel ( Centro Atenc Codigo Presti Glosa PrestacCodigo Profe Guarlsmo (A] Cadigo Fonat Tipo Atendé Tipo Prestac Valor (
2 25464666 9917926-LIBF 0-SERVICIOS 1509071 INFORME OT **-0TROS 0 171100 A-AMBULATC 1-CONSULTA
3 25464667 9917926-UIBR 0-SERVICIOS 1509076 EVAL. AUDIFC**-OTROS 0 171100 A-AMBULAT( 1-CONSULTA!
1 25450331 9917926-LIBF 0-SERVICIOS 1509078 EVAL AUDIFC**-OTROS 0 171100 A-AMBULAT( 1-CONSULTA

(2) Descargar Arancel Completo: Descarga todo el arancel vigente en el formato de carga
masiva, aunque se haya seleccionado filtros de busqueda.

(3) Cargar Solicitud: Despliega una ventana para seleccionar un archivo guardado en el
equipo.
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Este archivo debe estar en formato Excel (.xlsx) con las columnas definidas en el archivo
de descarga.

6.1. Elaboracion Archivo

El sistema permite un Unico formato de archivo, es decir, con la misma cantidad de
columnas y titulo de estas. Se recomienda descargar un archivo (ya sea parte del arancel o
completo) para trabajar sobre este las prestaciones que iran en la solicitud.

Importante: Cada prestacion cargada en los sistemas de la Isapre tiene un Identificador Unico segun
el centro de atencion, el arancel (Libre Eleccidn o Preferente), ambito (Ambulatorio u Hospitalario).
Este ID va detallado en la primera columna. Por lo tanto, no es posible para distintos centros de
atencién utilizar el mismo ID de prestacion. De este modo, si, por ejemplo, se quiere Modificar una
misma prestacidn en distintos centros, se debe descargar todo el arancel para encontrar las distintas
filas con sus respectivos ID y sobre esas filas manipular los datos dependiendo si es Modificar o
Eliminar.

En el caso de que una prestacion no esté en un centro de atencidn para un respectivo arancel y
ambito, la accion debe ser Agregar y la columna ID ird vacia.

Por otra parte, algunas columnas tienen opciones definidas y delimitadas del contenido,
como se explicé en el botdn GLOSAS. Sin embargo, otras tienen solamente requisito de
formato, pero no de contenido (por ejemplo, el valor debe ser numérico, pero puede variar).

La légica de base en la carga masiva es la misma que en el médulo Actualizar Arancel (3.),
en el sentido que en el archivo se Agregan, Modifican o Eliminan prestaciones. Estas
distintas acciones requieren que ciertas columnas del archivo se rellenen de forma opcional
u obligatoriamente. Para saber esto, se debe ver si la letra que representa cada accion esta
en el titulo de la columna y si tiene un asterisco.

Por ejemplo, la columna M del formato dice: “Pertenencia Fonasa (*A) (M) (E)” significa que
puede ir llenado en Modificaciones y Eliminaciones, pero debe ir con datos en cuando se
Agrega. En cambio, la columna A “Identificador (*M) (*E)” solamente debe ir con datos en
modificaciones y eliminaciones, y vacia cuando se agrega, segun lo explicado previamente.
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A continuacidn, se detallan las columnas del archivo:

Titulo

Identificador (*M) (*E)

Rut Arancel (*A) (*M) (*E)
Centro Atencion (*A) (*M) (*E)
Cdédigo Prestacion (*A) (*M) (*E)
Glosa Prestacion (*A) (*M) (*E)

Cdédigo Profesional Informado por

Prestador (*A) (*M) (*E)
Guarismo (A) (M) (E)

Cédigo Fonasa Informado por Prestador

(A) (M) (E)

Tipo Atencidn (*A) (*M) (*E)
Tipo Prestacion (*A) (*M) (*E)
Valor (*A) (*M) (*E)

Unidad (*A) (*M) (*E)
Pertenencia Fonasa (*A) (M) (E)

Cédigo item Imed Prestador (A) (M) (E)
Cddigo Homologacion Isapre (*M) (*E)
Cddigo Tipo Profesional Homologacion

Isapre (*M) (*E)

Fecha Inicio Vigencia Precio (*A) (*M)
Fecha Término Vigencia Precio (*E)

Accién (*A) (*M) (*E)

Formato
Numeérico
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Numérico
Numérico

Texto
Texto
Numeérico
Texto
Texto
Texto
Numeérico
Texto

Fecha
Fecha
Texto

Valores Limitados

Si (detallado en archivo DESCARGA)

Si (detallado en archivo GLOSA)
Si (detallado en archivo GLOSA)
No (prestador lo define)
No (prestador lo define)
Si (detallado en archivo GLOSA)

Si (detallado en archivo GLOSA)
Si (debe ser un cod. Fonasa)

Si (detallado en archivo GLOSA)
Si (detallado en archivo GLOSA)
No (prestador lo define)

Si (detallado en archivo GLOSA)
Si (detallado en archivo GLOSA)
Si (detallado en archivo GLOSA)

Si (detallado en archivo DESCARGA)
Si (detallado en archivo DESCARGA)

No (prestador lo define)
No (prestador lo define)
Si (detallado en archivo GLOSA)

snsis VIDATRES
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Ejemplo

25464666
99999999-LIBRE ELECCION
0-SERVICIOS MEDICOS
509071

INFORME OTORRINO
**_0TROS

A-AMBULATORIO

1-CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIO
5000

PE-PESOS

3-No Fonasa

0-PRESTACION CLINICA

171100

* %

01/05/2021
31/05/2021
M

Esta funcionalidad debe utilizarse de manera excepcional y en coordinacién con la Isapre
para brindar el apoyo que como usuario pudieren requerir.

Importante: En el archivo, solamente deben incluirse las prestaciones a modificar. El resto de las filas
qgue no fueron manipuladas deben eliminarse del archivo que se carga.

6.2. Cargar Archivo

Al presionar botdon CARGAR SOLICITUD y seleccionar un archivo, se muestra el siguiente

mensaje:

Cuando se hace clic en ACEPTAR en el mensaje, el sistema comienza a validar el archivo
y se afiade un ID Envio. Si hay algun problema con el archivo, aparecerd un botén que
dice VER ERRORES. Si el archivo estd ok, aparecerd un botdn que dice VER SOLICITUD.
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Archives Enviados

1D Envio Fecha de envio Estado Detalle

1648 19/05/2021 Procasadt ok
140t 14/04/2021 Valldacion rechazaca
1283 23/03/202% Procasado ok
1281 23/03/2021 Procesado ok
1241 32/03/2021 Valldacion recharacs

~

o oo

(1)

VER SOLICITUD: Cuando se hace clic en este botdn, se visualiza el siguiente cuadro
con el nimero de solicitud y la opcidn de replicar a la otra Isapre la solicitud. En caso
de que falle la opcidn de replicar, se debe ingresar por el portal de la otra Isapre y
repetir el proceso.

(2)

A o1

b oni

Solicitud Especia

N* sodicitud: 12212 Focha Solicitud: 19/05/2021
Ne solicitud No Aplica

Homologador:

Tipo Solicitud: Solivtud Especial Istado Solicitud: Processdn ok

EDesen replicar fa solichud en 1sspre VidaTres? m

VER ERRORES: Si la validacién del archivo determina que no cumple las condiciones
para subirlo, el sistema mostrara las filas y/o columnas con error y la descripcién de
este:

Salicitud Especial

X 2 Q EF valor '2020-5-1" de 14 columna "Fechs [hicko Vigencia Predo (YA) ("M)' debe ser mayor 4 2020410-1
X 3 Q £ valor '2020-5-1' de la columna ‘Fecha Inico Vigenda Predo (*A) (*M)' debe ser mayor 2 2020-10-1
x 4+ Q El valoc "2020-3-1" de |a columna ‘Fecha Inicio Vipencia Preoo (YA) ("M)' debe ser mayor a 2020-10-1
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Una vez corregido el archivo, debe volver a subirse presionando CARGAR SOLICITUD. Es
posible que, en la nueva validacion, detecte otro error puesto que va escalando la
evaluacidn de los componentes del archivo.

Importante: En caso de que no aparezca ninguno de estos botones, sino que aparezca un simbolo
de cargando — de este tipo: C —se debe hacer clic en botén refrescar:

Archives Enviados

1D Envio Fecha de envio Eslado Detalle

1648 19/05/2021 Procesadn ok
140t 14/04/2021 valldacion rechazaca
1283 23/02/202% Procasado ok B VER SOUCITUL
1281 43/03/2021 Procesado ok
1241 d2/03/2021 Valldacion rechazacs
e OO0
¢ Volam - atis
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7. SOLICITUDES REALIZADAS

Para acceder al médulo SOLICITUDES REALIZADAS se debe abrir el menu en la esquina
superior izquierda y hacer clic donde dice SOLICITUDES REALIZADAS.

PORTAL PRESTADO

T
Mang Ud, esta en

b Cemtros Médicos -
[l

* Aranceles
3 &CIIJQ eq
b Reatustar Afanceles por [PC

b Solicitudes Realizadas

10 OrTvet)

Al abrir el médulo SOLICITUDES REALIZADAS, se pueden buscar las solicitudes que ha hecho
el prestador de acuerdo a los siguientes filtros:

(1) Tipo de Solicitud

(2) Estado de Solicitud
(3) ID de Solicitud

(4) Fecha Solicitud Desde
(5) Fecha Solicitud Hasta

(6) Para realizar la busqueda, presionar el botén BUSCAR.
®

O] ®
©®

n ©® ! 0 e |

Al buscar solicitudes, se pueden hacer 2 acciones:

(1) Ver el detalle de la solicitud, donde podra descargar el detalle de la solicitud en
archivo Excel.
(2) Descargar un informe de la solicitud en archivo PDF, con la finalidad de incorporar

esto como anexo al convenio.
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Si se quiere consultar el detalle de la solicitud, se debe presionar botdn “Ver”.

Detalle Solicitud
1D SOLICITUD: 1141

Fecha Solicitud Tipo de Solicitud Estado Solicitud Fecha de Resolucién
B/4/2019 Actualizar Arancel Procesada

Guarismo de DP o

Codigo Prestacién Sala de Glosa Prestacion  Cédigo Fonasa Cédigo Isapre Tipo de Prestaciéon Cédigo Profesional Val
Procedimiento
232363 4 pabeilon 1 DERECHO DE PAS
232465 4 pabsilan 1 DERECHO DE pA2
232465 4 pabeilan 1 DERECHO DE pA2
232465 4 pabsiian 1 DERECHO DE PAB
232465 4 pabsiion 1 1802053 DERECHO DE PAB o2
. »

€ VOLVER A SOLICITUDRES DESCARGAR SOLICITUD REALIZADA
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8. RECARGOS CONVENIDOS

Para acceder al médulo RECARGOS CONVENIDOS se debe abrir el menu en la esquina
superior izquierda y hacer clic donde dice RECARGOS CONVENIDOS.

PORTAL PRESTADC

\ .
Nend 19, estd en

& Centros Médicos

¥ Aranceles

b Recargos Convenldos

e Mamtee

Al abrir el médulo RECARGOS CONVENIDOS, se puede consultar los recargos de acuerdo al
centro de atencioén, tipo de arancel y tipo de prestacién. Para hacer la consulta se debe
presionar el boton CONSULTAR.

nsulta de Recargos wenidos

IBRE ELE 10N TO0AS CONSULTAR

A continuacion, aparecen los recargos de acuerdo a los filtros seleccionados anteriormente.
Los recargos que puede tener un prestador son:

- Urgencia Habil (Prestacion Ambulatoria).
- Urgencia Inhabil (Prestacion Ambulatoria).
- Horario Inhabil (Prestacién Hospitalaria).
- Urgencia Habil (Prestacion Hospitalaria).
- Urgencia Inhabil (Prestacién Hospitalaria).

Dentro de un grupo de prestaciones, puede haber prestaciones que tengan un recargo
excepcional. Para revisar esto, se debe presionar el botén AQUI.

lipo de Recargo Ambulatorio Hospitalario W

Horario Habil

Horario Inhabil @

Urgencia Habsl

Urgencia Inhabsl

|::> -
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Se puede consultar los recargos excepcionales de acuerdo prestaciones especificas dentro
de un grupo de prestaciones. Para esto, se puede filtrar por cdédigo Fonasa o cddigo de la
prestacion. Luego, se debe presionar el boton CONSULTAR.

Consulta de Recarpos Convenidos detallados por prestaci

@ CONSULTAR

Al desplazarse en la grilla hacia la derecha, se puede ver los recargos excepcionales definidos
para ciertas prestaciones dentro de un grupo de prestaciones.

- sovome 0 1V o o~ [V T Vow e b oot o

A futuro, en esta seccién se incluird “Recargos por técnica”.
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