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Portal Pago Prestadores Web
Actualizacidon nueva modalidad:

Facturas Multiples

1 ———
DIVISION OPERACIONES — PAGO PRESTADORES 1



|sapre

Banmédica =i VIDA TRES

Indice
N 11 i o To [N oloi o o DO TP PP PPPPPUPPP 3
2. INGreso al POrtal Prestadores.......uuuuuuiiiiiiieiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeereeeereereereereeearerererrerrrrera 4
2.1. Multi-Sociedades o Sociedad INdividUual........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiee e 5
2.2, VENTANA PABOS. . ciitiiiiiiiiiee ettt et e e et e e et e e ettt e e et e e et e ettt e aet e raa e eeaaaeeenaans 6
2.3. Solicitud de Pago: Confirma etapas y datos de pago ........ccceeeeeeieiiii, 7
3. Ingreso de bonos: Seleccionar modalidad.............uiiiiii 8
3.1. Ingreso de bonos: Modo ManuUal ..., 9
3.2. Ingreso de bonos: Modo Carga MasiVa ........ccceeiiiiiiiii 10
3.3. Ingreso de bonos: Modo IMED ........cooiiiiiiiiiiii 12
A, GENEIArSPP oo 13
o T o] o [ Yol s oY o] 1] 7 L PP PPPPPPPRt 13
4.2, Validacion de DONOS .......ceiiiiiiiiiiiiee e 13
5. Ingreso de datos de Facturas MUIIPIES. .......uuuuuuuuuuuiiii s 15
5.1.  Facturas multiples con bonos Ambulatorios .........ccccceeiiiiii 15
5.1.1. BOtON SUD-FACTUIA ...eeiiiiiiiiee et e e 17
5.1.2. ENVIO @ SPP ..ttt e e 19
5.2.  Facturas multiples con bonos IMED............c.cooiiiiiiiii 20
5.2.1. BOtON SUD-FACTUIA ...eeiiiiiiiei ettt e e e 25
5.2.2. ENVIO @ SPP .ttt ettt e s e e 27
5.3, NOAs d@ Cr&ditO ..ccoouuiiiiiiiieeeee et e s e e s nreee s 28
6. Comprobante de eNVIO @ FEVISION ........uuuuuuuuiiii e aan 30
7. INCONVENIENTES. ..eeeiiiiiiieie s 31

1 ———
DIVISION OPERACIONES — PAGO PRESTADORES 2



|sapre

Banmédica =i VIDA TRES

1. Introduccién

El Portal Web se presenta a los Prestadores como una herramienta que entrega rapidez tanto en
sus pagos como en la busqueda de informacion, logrando asi una independencia sobre el envio a
cobro de sus documentos tributarios.

La mejora que hoy presentamos, y en la que buscamos orientar con éste documento, es para el
ingreso de Facturas Multiples las cuales se encontraban excluidas en las tareas que la plataforma
podia realizar.

Llamamos Facturas Multiples a una o mas Facturas que entre si generan una cuadratura correcta
con un X numero de bonos ingresados a una sola SPP.

A continuacion seguiremos paso a paso lo que debe realizar el Prestador para ingresar y enviar a
cobro éste tipo de combinacidn tributaria.
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2. Ingreso al Portal Prestadores
Ingresando a https://prestadores.banmedica.cl/ encontrara la pagina principal.

Al costado derecho haga clic en el botdn rojo “Ingrese al Portal”.

Acceso portal prestadores

& Ingrese al Portal -

Si olvidaste tu clave o necesitas una

solicitela aqui

$ Verificacion de Bonos y
Reembolsos

Imagen 1: Pagina principal Prestadores

En la siguiente pantalla ingrese Rut con el digito verificador y clave del Administrador de la cuenta
o bien la que el Administrador le otorgo.

Isapre
@D Sanmedica

Recomendaciones de Seguridad

Mi Cuenta Banmédica Solicita tu clave

Rut Haz click en “Crea o Recupera tu Clave”

© Elige como quieres recibir tu
contrasefia temporal, por email 0 por

Clave :
sms en tu teléfono celular

© “Sigue los pasos para crear tu nueva
T fia. Esta sera defi y serd D I on d d fia" del
Crea o Recupera tu Clave Ingresar C @ Desactiva la opcion de “recordar contrasefia’ de
P g valida para ingresar a nuestro sitio de navegador si estas en un equipo compartido
forma permanente o hasta que realices
un nuevo cambio”

© No compartas tu contrasefa y cambiala
periédicamente

) @ Siempre ingresa a nuestro sitio escribiendo
o prestadores banmedica.cl/ en tu navegador

@ Si recibes un email, revisa que el remitente sea de
@banmedica.cl o @banmedicainforma.cl

Contactanos en prestadores@banmedica.cl - 2 540 3626 / 2 330 8426 3 Esta pagina tiene seguridad certificada

Imagen 2: Inicio de sesion Prestadores
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2.1. Multi-Sociedades o Sociedad Individual
Si el usuario administra mas de una Sociedad o Institucion, la siguiente pagina le solicitara
seleccionar de una lista desplegable la que le corresponde a las Facturas que va a ingresar.

Una vez hecho esto haga clic en “Seleccionar”.

PORTAL PRESTADORES ¢ =it | ko | Comar Sestén

Seleccionar Holding

Favor seleccione un prestador para continuar.
[ 703501006 - ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD ¥
Seleccionar

Por favor tenga presente que se debe soloccm{}a persona o razon social con la que so
desea trabajar

Para realgzar solicitudes de pago de prestadores seleccionar el medico, insttucon o
socedad que realzara el cobro (emision factura)

Sino tiene acceso el perfil adecuado, por favor solicte al Administrador de su Empresa o
2 la Isapre que le asigne un nuevo pertil

Imagen 3: Seleccién de Sociedad

Si el usuario sélo administra una Sociedad o Institucién sera dirigido a la pagina principal del
usuario con los datos comerciales.

DIVISION OPERACIONES — PAGO PRESTADORES 5
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2.2. Ventana Pagos

A continuacion procedera a seleccionar de la fila de encabezados la opcidn “Pagos”.
PORTAL PRESTADORES . .E* | Inicio | Contacto | Cerrar Sesién

Datos del Pres Convenio Co edicina Prev ,.i‘;:,v‘..li'a‘.'.( mentos y Recu p;-lu";i,',ax, mas Méd ,_ P

Antecedentes de Contacto Comercial ‘ Actualizar datos B
BIENVENIDO

al portal de prestadores de Isapres

Nombre y Apellidos Encargado

Teléfono E-mail Banmédica y Vida Tres, pertenecientes

XXXXXXX XXXX@XXXX. XXX al grupo Empresas Banmédica,

Direccion Aqui Usted podra informarse de sus

XXXXXXX convenios con cada una de estas
Isapres.

Region Comuna

XXXXXXX 0000 @ iaimedica +i VIOA TRES

Imagen 4: Visualizacion Antecedentes Comerciales

A suizquierda tendra a disposicion el panel de acciones la cual sera desplegable segln seleccione
cada una de ellas.

En este paso debe escoger la opcidén “Solicitud de Pago”.

PORTAL PRESTADORES . -E:+ | Inicio | Contacto | Cerrar Sesion

GES v Medicina Pr

Ud. esta en: Inicio / Pagos

» Solicitud de Pago h Pagos
b Mandato Bancario "

» Estados de Pago

)
.O‘f \
.‘: Revise sus datos mes a
mes.
N

lick aqui »

2
Vademecum
GES
Click aqui »

Imagen 5: Visualizaciéon Opcién “Solicitud de Pago”
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2.3. Solicitud de Pago: Confirma etapas y datos de pago

En la siguiente pantalla se sefialan los pasos que debe seguir y los datos bancarios que posee
ingresados en su Mandato Bancario.

Teniendo esto en conocimiento, debe hacer clic en “Aceptar”.

PORTAL PRESTADORES . .-* | Inicio | Contacto | Cerrar Sesion
|

ud. esta en:

RUT PRESTADOR: XXXXXXXX-X Nombre Institucion: XXXXXXXXXX

¥ Solicitud de Pago
P Ingreso de SPP

P Consulta de SPP
P SPP Incompletas

b Consulta de Bono

Para realizar su solicitud usted debera realizar los siguientes pasos:

1.- Ingresar los bonos que desea cobrar.
2.- Ingresar los datos del documento tributario con el que se realizara la cobranza.
3.- Esperar la confirmacién del ingreso de la SPP.

Una vez ingresada completamente |la SPP, la Isapre revisara y confirmard la aceptacion del pago de la SPP. El estado
de la SPP serd notificado por email y puede ser consultado en el Menu Consulta de SPP.

b Mandato Bancario

» Estados de Pago

Email de Contacto
Las notificaciones se realizaran a la siguiente direccién de correo electrénico: XXXXXX@XXXXXX.XXX Si desea modificar esta
direccion de correo electrénica, por favor actualizar sus datos aqui.

- f \
& ;- Revise sus datos mes a

mes.
- Eorma de Pago
R‘\ .plick aqui » Si la SPP ingresada es aceptada por la Isapre el page se realizara mediante:
Cuenta bancaria
2 Rut a Pagar: JOOOMXXXXX
Vademecum
GES Banco: JOOOOCXXXXX

Click aqui »
Nimero Cuenta:  XXXXXXXXXX

- El Rut del emisor del documento tributario (Factura o Boleta) debe ser el mismo que realiza la SPP.
- El Prestador puede ingresar o medificar el mandato de depesito en cuenta bancaria en el Mend “*Mandato Bancario”.

=3

Imagen 6: Etapas y Solicitud de pago
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3. Ingreso de bonos: Seleccionar modalidad

A continuacion tendra a disposicidn las 4 modalidades de ingreso de bonos segun sea su
preferencia y el tipo de bono:

QR (no disponible).

Ingreso manual (uno a uno).

Carga masiva (mediante carga de listado).
Ingreso IMED (excepto IMED 3.0).

PWNRE

PORTAL PRESTADORES . .E:+ | Inicio | Contacto | Cerrar Sesién
|

Ud. esta en:

¥ Solicitud de Pago Solicitud de Pago 1. Ingreso Bonos 2. Doc. Tributario 3. Confirmacion
b Ingreso de SPP
P Consulta de SPP Seleccione forma de cobro (Bonos)

P SPP Incompletas
b Consulta de Bono
b Mandato Bancario
» Estados de Pago

) ﬁ
;s Revise sus datos mes a

=5
T e emarmmmmoee|| || sesmocsawen | | sessones
© © O O

Imagen 7: Opciones de ingreso de bonos
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3.1. Ingreso de bonos: Modo manual
Esta opcidn sera utilizada sélo para el ingreso de bonos ambulatorios electrénicos.

Al hacer clic en la opcidn “Ingreso manual” sera dirigido a la siguiente pantalla en donde el usuario
digitard cada bono presionando “Cargar” entre cada uno.

A medida que los bonos se vayan cargando se desplegard por debajo una tabla con la informacién
de cada uno.

PORTAL PRESTADORES . .E:+ | Inicio | Contacto | Cerrar Sesion
|

|
Ud. esta en:

¥ Solicitud de Pago Ingreso de Bonos Manual 1. Ingreso Bonos 2. Doc. Tributario 3. Confirmacién

b Ingreso de SPP
b Consulta de SPP

P SPP Incompletas
b Consulta de Bono

P Mandato Bancario Ne° Folio de Bono Ne Folio de Bono | cargar -

» Estados de Pago 2
. 1

- P
s i
) Revise sus datos mes a k Tipo de

Tipo Carga Normal v

Iz
‘\ - mes. Prestacién Bonificad&r  Seguros Cua‘;p:hua m‘:’z: Estado  Cuestionari
{ jciick aqui »
! 1 n 295327574 Hospitalario $ 620849 $ 565926 S0 Bonificacién $ 565926 Vigente
2 Mostrando 1 - 1de 1
Vademecum
e SR 5

Click aqui »

CIEZD ¢=

Imagen 8: Pasos para ingreso manual de bonos

Consideraciones:

- Sila Sociedad posee convenio de Pre-pago, tendrad que escoger de la lista desplegable en
“Tipo Carga” la opcion “Pre-pago”.

- Elingreso de bonos manuales no esta permitido.

- Siel bono es Preventivo, tendra que cargar la imagen de los cuestionarios
correspondientes haciendo clic en el botdn debajo del encabezado “Cuestionario” cuando

esté disponible.

Finalizado el ingreso de los bonos, debe presionar “Siguiente”. Sera dirigido automaticamente a
“SPP Incompletas”.

1 ———
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3.2. Ingreso de bonos: Modo Carga Masiva
Esta opcidn sera utilizada sélo para el ingreso de bonos ambulatorios electrénicos.

Podra realizar la carga de un X nimero de bonos ingresados en un archivo Excel SOLO CON
FORMATO .CSV (delimitado por comas) utilizando Unicamente la columna A desde la celda 1
agregando como encabezado “BONOS” y en las celdas horizontalmente todos los folios.

B H S &-;

ARCHIVO Jaipiisile] 1N

=0
D & Calibri
g -
p
egar " N K §

-

Partapapeles

A13 v
A B

1 |BONOS

2 | 283073983

3 | 283254825

4 | 283665015

5 | 283891337

6 | 284199926

? —

8 =

Imagen 9: Ejemplo formato de bonos

A continuacion presione “Seleccionar archivo”, ubique el archivo .CSV y luego seleccione “Cargar”.

PORTAL PRESTADORES . -E:+ | Inicio | Contacto | Cerrar Sesién
|

I |

Ud. esta en:

¥ Solicitud de Pago Ingreso de Bonos Carga Masiva 1. Ingreso Bonos = 2. Doc. Tributario 3. Confirmacién

b Ingreso de SPP
b Consulta de SPP

b SPP Incompletas

Tipo Carga Normal v
P Consulta de Bono

b Mandato Bancario Adjuntar Archivo (CSV) Seleccionar archivo hrchi ..eleccionado

» Estados de Pago

=
) Q_\ ‘.- II’lﬂeﬁvsvse sus datos mes 2 h
e

Click aqui »
A

Imagen 10: Carga de archivo .CSV
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La pagina le generara la siguiente ventana emergente indicando que el término del procesamiento
de sus bonos sera informado al email del administrador de la cuenta junto con el nimero de SPP.
El Prestador posee 7 dias para utilizar el registro SPP creado, cumplido éste plazo sin movimientos
la SPP serd anulada automaticamente por inactividad.

El procesamiento de validacion de bonos se ha iniciado, una vez finalizado el proceso sera
notificado via email. Para completar el ingreso de su Solictud de Pago, Usted debera retomar
la SPP desde el Menu "SPP incompletas” y registrar el documento tributarno con el que se
realizara |a cobranza. Importante: Esta SPP se mantendra activa por un periodo de 7 dias para
ser completada, luego de ese plazo sera Anulada y los bonos deberan ser vueltos a ingresar.

Imagen 11: Ventana inicio de carga

El tiempo de carga dependera de la cantidad de bonos que posea el archivo.

Consideraciones:

- Sila Sociedad posee convenio de Pre-pago, tendra que escoger de la lista desplegable
disponible en “Tipo Carga” la opcidn “Pre-pago”.
- Elingreso de bonos manuales no esta permitido.

1 ———
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3.3. Ingreso de bonos: Modo IMED

Si posee un Informe de Cobranza IMED, podra ingresar sdlo el nimero correlativo de la Liquidacién la cual se
encuentra indicada en la misma. El formato de ingreso es anteponiendo 000 (3 ceros) a los digitos como le
indica la pagina a modo de ejemplo.

Ingresado el correlativo hacer clic en “Cargar”.

PORTAL PRESTADORES . 'E:+ | Imicio | Contacto | Cerrar Sesi6n
|

Ud. esta en:

¥ Solicitud de Pago Ingreso Bono por IMED 1. Ingreso Bonos 2. Doc. Tributario Confirmacién
b Ingreso de SPP
b Consulta de SPP
P SPP Incompletas Ingrese el nimero de Informe de Cobranza a consultar.

b Consulta de Bono

P Mandato Bancario
Tipo Carga Normal v
» Estados de Pago

N° de Informe de
Cobranza

=

';;r": Revise sus datos mes a 1 t
2 - mes.

\%‘\ \(jhcli(k aqui »

! i

N°® Informe de Cobranza Ej.: 0012345678-9

3 ¢

Imagen 12: Ingreso de correlativo IMED

La pdgina le generara la siguiente ventana emergente indicando que el término del procesamiento
de sus bonos serd informado al email del administrador de la cuenta junto con el numero de SPP.

El procesamiento de los bonos se ha imiciado, una vez finahzado el proceso sera notificado

via e=-mail.

El tiempo de carga dependerd de la cantidad de bonos que posea el Informe de Cobranza IMED.
Se le informara via email del administrador de la cuenta junto con el nimero de SPP.

Imagen 13: Ventana Inicio de carga

Consideraciones:

- Sila Sociedad posee convenio de Pre-pago, tendra que escoger de la lista desplegable
disponible en “Tipo Carga” la opcion “Pre-pago”.

1 ———
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4. Generar SPP

Una vez que los bonos sean procesados, en sus diferentes modalidades de carga (manual, carga masiva o
IMED), el Prestador tendra que dirigirse a la pestafia “SPP Incompletas” e identificar la SPP que acaba de
cargar y que le fue informada a su vez via email.

4.1. SPP Incompletas

Cumplido lo anterior debe hacer clic en “Completar SPP” al costado derecho del cuadro.

PORTAL PRESTADORES . -E:+ | Inicio | Contacto | Cerrar Sesién
|

Ud. esta en:

* Solicitud de Pago SPP Incompletas - Pendientes de Ingresar

b Ingreso de SPP
b Consulta de SPP

- SPP Incompletas Tipo
Folio SPP Ingreso i Afecta/Exenta Monto Estado
b Consulta de Bono

Documento

b Mandato Bancario 36368023 27-04-2020 . = = - Bonos Procesados Completar SPP -

» Estados de Pago Mostrando 1- 1de 1

-
=~
Ly (&% Revise sus datos mes a

\'“ mes.
1’ W

Click aqui »

Imagen14: SPP Incompletas - Pendientes de Ingresar

Considerar:

- Enel cuadro “SPP Incompletas” vera datos en: Folio SPP, (fecha de) Ingreso y Estado
cuando se trate de bonos ambulatorios.

- Por el contrario, cuando se trate de un Informe de Cobranza IMED el cuadro se mostrara
con datos en todos los campos debido a que el documento IMED ya posee informacién
cargada en ella respecto a la Factura que le corresponde.

4.2. Validacion de bonos
A continuacion el sistema le generard un resumen de la carga total de los bonos ingresados en
donde se podran identificar:

- Bonos cobrables.
- Bonos no cobrables.
- Bonos preventivos que requieren la carga de Cuestionarios.

Ademas de esto, se le proporcionara un reporte de validacion descargable en formato Excel en
donde se detallan todos los bonos cargados y su estado.

1 ———
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Ante el caso de una carga exitosa con todos sus bonos cobrables debe presionar “Siguiente”.

PORTAL PRESTADORES

Ud. esta en:

¥ Solicitud de Pago
b Ingreso de SPP

b Consulta de SPP
> SPP Incompletas

b Consulta de Bono
P Mandato Bancario

» Estados de Pago

-
’-‘,P
) ;ﬁ Revise sus datos mes a
.

P

a
Vademecum @ %(:

| Inicio | Contacto | Cerrar Sesién

@ i

[ Resumen Carga de Bonos SPP N°: 36368023 ] 1. Ingreso Bonos 2. Doc. Tributario 3. Confirmacién

N° de Bonos Cobrables 1 -
N° de Bonos no 0

Cobrables

N° de Bonos Preventivos

que requieren 0

cuestionarios

Descarga de Archivo de wal
validaciones Descargar &1

L)

Imagen 15: Situacion bonos cobrables

En el caso de presentar bonos no cobrables, éstos seran identificados en el reporte descargable
indicando el estado que posee. Ante esto el Prestador podra excluir éstos bonos y procesar a pago
los que son cobrables generando una nueva Factura haciendo clic en “Anular Solicitud” y cargar

nuevamente.

PORTAL PRESTADORES

Ud. esta en:

¥ Solicitud de Pago
b Ingreso de SPP

b Consulta de SPP
b SPP Incompletas
b Consulta de Bono

b Mandato Bancario

» Estades de Pago

Revise sus datos mes a
mes.

\ ‘\Q m:lizll aqui »

| Inicio | Contacto | Cerrar Sesién

@ i

o . .

[ Resumen Carga de Bonos SPP N°: 36368023

] 1. Ingreso Bonos 2. Doc. Tributario 3. Confirmacién

Atencién: Para poder inaresar la factura, usted debe realizer una nueva Solicitud de Pago, excluyendo los bonos no
cobrables.

&

N® de Bonos Cobrables 0

N° de Bonos no
Cobrables

N° de Bonos Preventivos

que requieren 0
cuestionaries
Descarga de Archivo de

¥ &
validaciones Descargar [

No existen bonos cobrables para esta sdlicitud por lo que no se puede continuar.

f

Imagen 16: Situacion bonos no cobrables

DIVISION OPERACIONES — PAGO PRESTADORES 14
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5. Ingreso de datos de Facturas multiples

En la pantalla a continuacidn procederd a realizar el ingreso de datos de cada una de sus Facturas.
Entendiendo que el tipo de Factura serd una Afecta a Impuestos y otra Exenta a Impuestos (o
mas), el orden en que las ingrese no es relevante, puede utilizar cualquiera de las combinaciones
pero siempre serd una por una.

5.1. Facturas multiples con bonos Ambulatorios

Los primeros datos a ingresar serd el tipo de documento: Factura y si es Afecta a Impuestos o
Exenta a Impuestos. La opcion que escoja desplegard los campos a rellenar y realizara los calculos
en funcién de ella.

PORTAL PRESTADORES ¥ =i T ——
|

Ud. esta en:

Formulario de Datos de SPP N° 36368023 ] 1greso Bo 2. Doc. Tributario

—_—

¥ Solicitud de Pago

b Ingreso de SPP

b Consulta de SPP
b SPP Incompletas
b Consulta de Bono

EMISOR DE
XXXXXXXX-X XXXXXXXXXX l

Tipo de Documento Seleccione Tipo Documento v

Afecto a Impuestos /Exento a Impuestos - I
f-0
ey (& Revise sus datos mes a =
\ ‘\ 4 mes. Volver Enviar SPP
‘ “h

Click aqui »

b Mandato Bancario

» Estados de Pago

Imagen 17: Primer campo de opciones

A continuacién debe considerar:

= El primer cuadro llamado “Resumen Bonos en cobro” detallard la cantidad de bonos
ingresados, el tipo y el total de ellos segln su cuadratura.

= Todos los campos sefialados deben ser ingresados de forma correcta y fehaciente a los
reflejados en el documento tributario. El sistema validara automaticamente si la Factura
se encuentra recibida por el Proveedor de la Isapre ACEPTA validando el folio, Impuesto y
total a pagar y también en el SII.

= Sele entregara el siguiente mensaje como ventana emergente al seleccionar que
corresponde a un documento electrénico:

1 ———
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Estimado Prestador: El resultade de la solicitud sera notificada a usted mediante un correo
electrénico.

El pago sera realizado en la fecha estimada, siempre y cuando el documento tributario
electrénico pueda ser validado en el SII. En caso de existir algdn problemas con la validacion

lo contactaremos para resolver |la situacion.

Imagen 18: Ventana documento electrénico

= Se realizard un cdlculo predeterminado en base al total de bonos y al tipo de impuesto
seleccionado para la primera Factura. Estos campos seran modificables.
= Los formatos permitidos para cargar la imagen de la Factura son: PDF, JPG, JPEG.

Finalmente debe dar clic en el botén “Sub-Factura” para cargar un segundo documento.

PORTAL PRESTADORES ¢ =it e —
: il

h= | |

Ud. ests en:

v Solicitud de Pago Formulario de Datos de SPP N° 36286512 1. Ingreso Bones 2. Doc. Tributario 3. Confirmacién

b Ingreso de SPP
b Consulta de SPP

b SPP Incompletas e

P Mandato Bancario Resumen Bonos en cobro
c 3 ==

Monto a Cobrar

S Hospitalano $1086872

o
#+  Revise sus datos mes »
-
<

, )
-
o)
> mes.
“‘\ TOTAL $1086872
‘(Iuh aqui »
= — |
Vademecum % %‘J

GES &
e Impuestos Afecto a Impuestos Exento a Impuestos
Click aqul » )

-

s

Informacién de Documento Tributario

Tipo de Formato Seleccione v

N Do T — _
Fecha Emiidn e 10—

Neto Afecto [ 913.:28
va [173.53¢ Montos
——————————— primera
Neto Exento 0
, . Factura
Total a Cobrar \ 1.086.872

Documento Tributario Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado _
Nota de Crédito
[ vover | 4suFactura | dmmm— v spe

(opcional)
Documentos Tributarios Guardados

N* Afecta/Exenta Monto Acdones

Imagen 19: Visualizacion ingreso de datos

DIVISION OPERACIONES — PAGO PRESTADORES 16




|sapre

Banmédica =i VIDA TRES

5.1.1. Botdn Sub-Factura

Denominaremos “Sub-Factura” a toda Factura que se anexe a la primera se ingresd, pudiendo ser
mads de una.

PORTAL PRESTADORES . -E* | Inicio | Contacto | Cerrar Sesién

Ud. esta en:

¥ Solicitud de Pago
b Ingreso de SPP

A f.
b Consuita de SPP gregar sub factura

b SPP Incompletas Informacién de Documento Tributario

b Consulta de Bono Electronico ¥

P Mandato Bancario

®afecto & Impuestos | t§xenlo 8 Impuestos

P Estados de Pago

=J [e]
iy (= Revise sus datos mes »

® mes.
‘\ AR Neto Afecto
\ ! ick aqui »
Iva 0
Vademecum
GES —
Click aqui » ( 5| Total a Cobrar 0
e

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

# Guardar  Close

Imagen 20: Ventana emergente Sub-Factura

Neto Exento 0

¥

He

En la ventana emergente “Sub-Factura” tendrd que ingresar todos los datos replicando el paso
anterior. Esta ventana tendra por defecto el campo “Impuesto” ya seleccionado y la “Fecha de
Emision” completado pero ambos podrd editarlos.

Finalizado esto debe presionar “Guardar”. Los datos en la ventana se borraran y se generara una
nueva ventana emergente confirmando que los datos que ingresé fueron grabados. Hacer clic en
“OK” y luego en “Close” (Imagen 20).
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PORTAL PRESTADORES . 'E:+ | Inicio | Contacto | Cerrar Sesién

|

Ud. esta en

¥ Solicitud de Pago

b Ingreso de SPP
b Consulta de SPP Datos Actualizados -
b SPP Incompletas

b Consuita de Bono # Q‘J_EJ

b Mandato Bancario
» Estados de Pago Iva
Neto Exento

-
":\. c Revise sus datos mes a

P

= -
Gy <4
Vademecum '* l
GES e
Click aqui » ‘/ )
N

Total a Cobrar

I Click aqui »
a Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Imagen 21: Datos guardados de Sub-Factura

Consideraciones:

- Los datos de la segunda Factura se borraran para que pueda ingresar sucesivas Sub-
Facturas” en el caso que asi lo requiera.

El usuario volvera a la pantalla principal donde ingresd la primera Factura y podra visualizar en la
parte inferior el cuadro “Documentos Tributarios Guardados”, lugar en donde quedaran
registradas todas las Sub-Facturas que ingrese teniendo también disponible la opcién de eliminar

uno o mas registros para corregir haciendo clic en “Eliminar”.
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Finalizado el ingreso de todas sus Facturas, podra hacer clic en “Enviar SPP”.

PORTAL PRESTADORES ¥ =it Nanece | Comteres | Camrr Sestn

Ud. esta en:

LINMUNOUUI U DOLUITIENIIU Noutarny

¥ Solicitud de Pago Tipo de Formato Electrénico v
b Ingreso de SPP
N* Doc nt 17336
b Consulta de SPP s
b SPP Incompletas Fecha Emisién 17-03-2020 ﬂ
b Consulta de Bono Neto Exento [ 635.346
P Mandato Bancario — =
Total a Cobrar | 635.346
» Estados de Pago -
Documento Tributario Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

'-JP Nota de Crédito
- (=s Revise sus datos mes » (opcional)

“\-\‘ mes.
1 e CIEEEDETE CET 4

Documentos Tributarios Guardados

Vademecum

GES Afecta/Exenta Acclones
Click aqui » 2 Atects a Impuestos $1459517 Esminar
Towmdo 1.
Fer— :
Imagen 22: Sub-Facturas ingresadas
5.1.2. Envio de SPP
La pagina le solicitara confirmar si desea enviar la SPP a revisién. Dar clic en “Aceptar”.
(1)
PORTAL PRESTADOR “+ | Inicio | Contacto | Cerrar Sesién

(Desea enviar la SPP a Revision? ]
h J Urgenda Prueba |

L do D del Prestadar
Cancelar
Ud. esta en:
¥ Solicitud de Pago Tipo de Formato | Electrénico v
b Ingreso de SPP ———
N* D nt 17336
b Consulta de SPP S ‘ J
b SPP Incompletas Fecha Emisién | 17-03-2020 ]
b Consuita de Bono Neto Bxento Fesses
P Mandato Bancario ——=—
Total a Cobrar 635.346
» Estados de Pago L
Documento Tributario Seleccionar archivo 214876 pdf

-
o.lf\ Nota de Crédito
& -‘- Revise sus datos mes » (opcional)

mes.
S
e Coe T oo
Documentos Tributarios Guardados
Vademecum
GES

Click aqui »

Alecta/Exenta Acdiones

an Afecto a iImpuestos $ 1459517 Esminar

« Volver « Subir

Imagen 23: Confirma envio de SPP

DIVISION OPERACIONES — PAGO PRESTADORES 19



|sapre

Banmédica =i VIDA TRES

5.2. Facturas multiples con bonos IMED
Para el ingreso con ésta modalidad de bonos debe atender lo siguiente:

- Los montos que ingresara seran netamente de cada Factura. No tendra que ingresar el
valor de descuento que posee cada Informe de Cobranza IMED ya que esto se asigna
de forma interna.

- Considerando lo anterior, el descuento por uso de Copagos y/o Excedentes se
realizard a la primera Factura ingresada por lo que se solicita ingresar SIEMPRE la

Factura de mayor valor primero.

- Todo Informe de Cobranza IMED posee desde su origen informacion tributaria y es la
que vera inicialmente en pantalla.

- Se realizara un calculo predeterminado en base al total de bonos y al tipo de impuesto
de la primera Factura. Esta contendrd todos los montos consolidados como si fuera
s6lo una Factura. Los campos seran modificables.

- Debido a lo anterior, SIEMPRE tendra que borrar la informacion pre-cargada e ingresar
sus Facturas por separado haciendo clic en “Eliminar” del cuadro “Documentos
Tributarios Guardados” al costado inferior de la pantalla.

1 ———
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-

PORTAL PRESTADORES ¥ =i T —
| Inido  Datos del Prestador  Convenio Médico  Pagos  GES y Medicina Preventiva ~ QAPRUEBA  Ley de Ur ha
Ud. esth en:

v Solicitud de Pago Formulario de Datos de SPP N° 36286510 1. Ingreso Bonos 2. Doc. Tributario 3. Confirmacién

b Ingr
Ingreso de SPY, Estimado Prestador: Los datos del documento tributano han sido precargados con la informacién del Informe de Cobranza
> Consulta de SPP 1-Med. Por favor validelos y luego envie la SPP, En caso de ser necesano, podrd corregir los datos del documento trbutario

antes de enviar la SPP.
b SPP Incompletas
b Consulta de Bono

b Mandato Bancario XXXXXXXX-X XXXXXXXXXX ]

» Estados de Pago

Resumen Bonos en cobro

artided de boves Tipo Ce Bone

3 Ambulatono §137520

3
-
’@ '- *  Revise sus datos mes &

» mes.
‘lkh aqul »
TOTAL $137520

3
Vademecum % >
GES Tipo de Documento Factura v
Click aqui » ﬁ
. I ® Ak b { E !
mpuestos ecto a Impuestos ' Exento a Impuestos l .z
/ L nformacion

Informacion de Documento Tributario <

e T e \l— Pre-cargada
—
Neto Afecto
lva 8.233 Montos
eto Exento [ss0 | consolidados
Total » Cobrar

Documento Tributario  IESEEISSTLEIETE T ] Ningun archivo seleccionado

o
T I

Documentos Tributarios Guardados

N* Afecta/Exenta Monto Acdone:

1

Nota de Crédito
(opcional)

Factura
308 Afecto a Impuestos $ 137520 Elminar

Pre-cargada : por e

Imagen 24: Campos a considerar con ingreso IMED
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| Inicio | Contacto | Cerrar Sesién

Registro Eminado ]
| | Ley de Urencia Prueba
J
Fecha Emision 02-10-2018 ﬂ

Neto Afecto 43.336
Montos

Neto Exento 85.950 ]
Total a Cobrar 137.520

Documento Tributario Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

'-.,P Nota de Crédito
# % Revise sus datos mes » (opcional)

L mes.

S '
e +oren

2 Documentos Tributarios Guardados
Vademecum
GES

Afecta/Exenta
Click aqui »

PORTAL PRESTADOR

| Inido  Datos del Prestador

Ud. esta en:

¥ Solicitud de Pago
b Ingreso de SPP

b Consuita de SPP

b SPP Incompletas
b Consuita de Bono

P Mandato Bancario

» Estados de Pago

Afecto a Impuestos $ 137.520 Elminar

Imagen 25: Ventana Registro Eliminado

Ll)
PORTAL PRESTADORES ~ 4@ i e epme o e
| Inido ' Datos del Prestador | Convenio Médico ~ Pagos  GES y Medi . | QAPRUEBA | Ley de Urgenda Prueba
Ud. esta en:
v Solicitud de Pago N* Documento ;:308
b Ingreso de SPP Fecha Emisién [02-102008 O
b Consulta de SPP = —
bmm Neto Afecto @’
b Consuita de Bono va 8.234

P Mandato Bancario

Neto Exento 85.950

Documento Tributario Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

» Estados de Pago

=0
O ® Rewse sus datos mes »

ﬁ‘\\ Nota de Crédito
fick aquil » (opcional) -
———

vademecum %
Documentos Tributarios Guardados
Click aqui » Afecta/Exenta
Sin registrc

Imagen 26: Ventana cuadro en blanco
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Realizado esto podrd comenzar el ingreso de sus Facturas por separado:

= El primer cuadro llamado “Resumen Bonos en cobro” detallard la cantidad de bonos
ingresados, el tipo y el total de ellos seglin su cuadratura.

= Todos los campos senalados deben ser ingresados de forma correcta y fehaciente a los
reflejados en el documento tributario. El sistema validarad automdticamente si la Factura
se encuentra recibida por el Proveedor de la Isapre ACEPTA validando el folio, Impuesto y
total a pagar y también en el SII.

= Sele entregara el siguiente mensaje como ventana emergente al seleccionar que
corresponde a un documento electrénico:

Estimado Prestador: El resultado de la solicitud serd notificada a usted mediante un correo
electronico.

El pago sera realizado en la fecha estimada, siempre v cuando el documento tributario
electrénico pueda ser validado en el SII. En caso de existir algun problemas con la validacion |,

o contactaremos para resolver la situacion,

Imagen 27: Ventana documento electrénico

= Se realizard un cdlculo predeterminado en base al total de bonos y al tipo de impuesto
seleccionado para la primera Factura. Estos campos seran modificables para el
Prestador.

= Los formatos permitidos para cargar la imagen de la Factura son: PDF, JPG, JPEG.

Finalmente debe dar clic en el botén “Sub-Factura” para cargar un segundo documento.

1 ———
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"
PORTAL PRESTADORES ¢ =i | inicio | Contacto | Cerrarsesién
\ do  Datos del Prestador ~ Convenio Médico  Pa | GESy Medicina Preventiva =~ QAPRUEBA Ley de Urgenda Prueba
Ud. ests en:
¥ Solicitud de Pago Formulario de Datos de SPP N° 36286512 1. Ingreso Bonos 2. Doc. Tributario 3. Confirmacién
b Ingreso de SPP
P Consulta de SPP
b SPP Incompletas P—
" coaka oo RO XRXORX0K
b Mandato Bancario rgeﬂ!mgn Bonos en cobro
S Hospitalano $1086872

-
‘.;P
"QJ Lhd Revise sus datos mes »

-

mes.
“\ TOTAL $1086872
‘cluk aqui »
a [_Vrarﬂ;a : - |

Vademecum %
GES

— Impuestos ® afecto a Impuestos ' 'Exento a Impuestos
Click aqui »

Informacién de Documento Tributario

rooderome [N
N Documents oy — J _
Fecha Emistn Femtmen 1 —

Neto Afecto $13.338
Iva | 173.534 | Montos
Montes —_— primera
Neto Exento 0
- = Factura
Total a Cobrar [ 1.086.872

Documento Tributario Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado _

Nota de Crédito
(opcronal)

oo

Documentos Tributarios Guardados

Alecta/Exenta

Imagen 28: Visualizacion ingreso de datos
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5.2.1. Botdn Sub-Factura

Llamaremos Sub-Factura a todo documento que se anexe a la que primero se ingreso la cual podra
ser mas de una.

PORTAL PRESTADORES . -E* | Inicio | Contacto | Cerrar Sesién

Ud. esta en:

¥ Solicitud de Pago
b Ingreso de SPP

A f.
b Consuita de SPP gregar sub factura

b SPP Incompletas Informacién de Documento Tributario

b Consulta de Bono Electronico ¥

P Mandato Bancario

®afecto & Impuestos | t§xenlo 8 Impuestos

P Estados de Pago

=J [e]
iy (= Revise sus datos mes »

® mes.
‘\ AR Neto Afecto
\ ! ick aqui »
Iva 0
Vademecum
GES —
Click aqui » ( 5| Total a Cobrar 0
e

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

# Guardar  Close

Imagen 29: Ventana emergente Sub-Factura

Neto Exento 0

¥

He

En la ventana emergente “Sub-Factura” tendrd que ingresar todos los datos replicando el paso
anterior. Esta ventana tendra por defecto el campo “Impuesto” ya seleccionado y la “Fecha de
Emision” completado pero ambos podra editarlos.

Finalizado esto debe presionar “Guardar”. Los datos en la ventana se borraran y se generara una
nueva ventana emergente confirmando que los datos que ingresé fueron grabados. Hacer clic en
“OK” y luego en “Close” (Imagen 20).
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PORTAL PRESTADORES . 'E:+ | Inicio | Contacto | Cerrar Sesién

|

Ud. esta en

¥ Solicitud de Pago

b Ingreso de SPP
b Consulta de SPP Datos Actualizados -
b SPP Incompletas

b Consuita de Bono # Q‘J_EJ

b Mandato Bancario
» Estados de Pago Iva
Neto Exento

-
":\. c Revise sus datos mes a

P

= -
Gy <4
Vademecum '* l
GES e
Click aqui » ‘/ )
N

Total a Cobrar

I Click aqui »
a Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Imagen 30: Datos guardados de Sub-Factura

Consideraciones:

- Los datos de la segunda Factura se borraran para que pueda ingresar sucesivas Sub-
Facturas” en el caso que asi lo requiera.

El usuario volvera a la pantalla principal donde ingresd la primera Factura y podra visualizar en la
parte inferior el cuadro “Documentos Tributarios Guardados”, lugar en donde quedaran
registradas todas las Sub-Facturas que ingrese teniendo también disponible la opcién de eliminar

uno o mas registros para corregir haciendo clic en “Eliminar”.
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Finalizado el ingreso de todas sus Facturas, podra hacer clic en “Enviar SPP”.

PORTAL PRESTADORES ¥ =i Nanece | Comteres | Camrr Sestn

[ Inido  Datos del Prestac " Conw M ' Pagos  GES y Medid eventiva = QAPRUEBA Leyde Urgenda Prueba

Ud. esta en:

¥ Solicitud de Pago Tipo de Formato Electrénico v
b Ingreso de SPP
N* Doc t 17336
b Consulta de SPP S \
b SPP Incompletas Fecha Emisién 17-03-2020 3]
| e ——]
b Consulta de Bono Neto Exento [635.345
P Mandato Bancario T =
Total a Cobrar | 635.346
» Estados de Pago e
Documento Tributario Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

'-JP Nota de Crédito
B [#%  Revise sus datos mes (opcional)
: B mes.

L\
e I ) ) (D e

Documentos Tributarios Guardados
Vademecum

GES Afecta/Exenta Acclones
Click aqui .+ 221 Atecto 3 Impuestos $1459517 Euminar
y Mostrando 1
oV b ’ i
‘ »

Imagen 31: Sub-Facturas ingresadas
5.2.2. Envio de SPP

La pagina le solicitara confirmar si desea enviar la SPP a revisién. Dar clic en “Aceptar”.

PORTAL PRESTADOR

| Inicio | Contacto | Cerrar Sesién

{Desea enwiar la SPP a Revision? ]
b J Urgendia Prieba |

| Inido ' Datos def Prestadar
Cancelar
Ud. esta en: # m
¥ Solicitud de Pago Tipo de Formato Electrénico v
3 —
ingreso de SPP N* Documento 17336
b Consuita de SPP
b SPP Incompletas Fecha Emision 17-03-2020 o
b Consuita de Bono Neto Exento [e35.346
P Mandato Bancario .
Total a Cobrar 635.346
» Estados de Pago L
Documento Tributanio Seleccionar archivo 214876 pdf

-
-..f\ Nota de Crédito
&y (2% Revise sus datos mes » (opcional)

‘\: mes.

Documentos Tributarios Guardados

Vademecum
GES

Click aqui »

on Afecto a impuestos $ 1459517 Esminar

« Volver « Subir

Imagen 32: Confirma envio de SPP
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5.3. Notas de Crédito

Todo ingreso de Facturas independiente de su modalidad tendra habilitada la opcién de ingresar
una Nota de Crédito ya sea a la Factura 1 como a la(s) Sub-Facturas seleccionando la opcion “Nota
de Crédito”.

De ésta forma se habilitard un nuevo campo de datos para ingresar los datos del documento
adicional e imagen.

IMPORTANTE: Debe recordar adjuntar la Nota de Crédito a la Factura que sobrepase su valory
que toda la agrupacion de Facturas/Nota de Crédito debe cuadrar con la totalidad de bonos
cargados.

PORTAL PRESTADORES

a-m
. l=.+ | Inicio | Contacto | Cerrar Sesién
|

Ud. esta en:

sva [2%202% 0 |
Montos
¥ Solicitud de Pago e Neto Exento r'%
b Ingreso de SPP S T—
b Consulta de SPP Total a Cobrar [ 2.153.519 J
P SPP Incompl 5 = e— 5 z
SPP Incompletas Documento Tributario Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

b Consulta de Bono

Nota de Crédito
P Mandato Bancario (opcional)

» Estados de Pago

Informacion de la Nota de Crédito

Tipo de Formato
b
'-"/ O ®
s, (&% Revise sus datos mes a Impuestos (UAfecto a Impuestos (_Exento a Impuestos
B\ = mes.
ﬁ‘\ > (, Click aqui » N° Folio N° Folio
' 4 —
Fecha Fecha Emision
= 2 —_—
Vademecum
GES

Monto i Monto ]
Click aqui »

Nota Crédito Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado

= Sub Factura Enviar SPP

Imagen 33: Nota de Crédito a Factura 1
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PORTAL PRESTADORES . .E:+ | Inicio | Contacto | Cerrar Sesion

| | | | |

Ud. esta en:

¥ Solicitud de Pago
b Ingreso de SPP b
P Consulta de SPP Agre_ga' sub facturs _
Nota de Crédito
a _
P Consulta de Bono
Informacion de la Nota de Crédito
P Mandato Bancario

b SPP Incompletas

Tipo de
» Estados de Pago Formato
Impuestos :‘Afecto a Impuestos ‘; Exento a Impuestos
Revise sus datos mes a N7 Fobo
mes.
_ Fecha
4 /‘Chck aqui »
A
Monto
[ - =
Vademecum QG o Nota Crédito Seleccionar archivo \ Ningun archivo seleccionado
GES S =
Click aqui » ) _\'
e

Guardar

»
« Volver ~ Subir

Imagen 34: Nota de Crédito a Sub-Factura
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6. Comprobante de envio a revision
A continuacion se le dirigira a la pantalla final de ésta etapa mostrandole el Comprobante de
envio a revision en la cual le verd un resumen de toda la informacién que posee la SPP creada.

e El primer cuadro “Informacién SPP” mostrard informacion del estado de la SPP, fecha
probable de pago, via de pago y la suma total de las Facturas.

e Los siguientes cuadros “Informacion de documento tributario” contendran el detalle de

cada Factura.

Via email el Prestador recibira de forma simultdnea la misma informacién y posteriormente el
resultado de la validacién de sus Facturas.

PORTAL PRESTADORES . .E:+ | Inicio | Contacto | Cerrar Sesién

Ud. esta en:

v Solicitud de Pago Comprobante envio a revisién de SPP N° 36284515

[ mgm B Ingreso Bonos 2. Doc. Tributan 3. Confirmacion
b Consuita de SPP

b SPP Incompletas

or 36284515, ha sido enviada a revision, El resultado de la solictud serd notificada mediante ]
b Consuita de Bono

b Mandato Bancario Si el documento que usted ha ingresado es fisico, debe imprimir el comprobante de SPP dos veces con el fin de
» Estados de P. entregar uno en la agencia junto al documento tributario fisico original y la otra copia queda para usted como
stados de Pago prestador. De no entregarlo en un plazo de 2 dias, el pago sers retrasado a lo menos 2 dias de la fecha original de
pago.

INFORMACION Spp

-

=90

Ly [#%  Revise sus datos mes 8
- = mes.

h‘\ & m:nu. aqui »
Rut XXXXXXXX-X

2
Vademecum %
GES - Estado SPP en Revisién
. -~
Click aqui » -]
= L N 11-05-2020 -

Forma de Pago Vale Vista

36284515

Banmédica

RESUMEN DE
INGRESO

Monto del Pago 2.094.863

INFORMACION DOCUMENTO TRIBUTARIO
Fecha 17-03-2020

Monto Total 1.459.517

N* Documento 4221

Afecta / Exenta Afecto 8 Impuestos
Tipo de Documento Electronico

Doc. Tnbutano Factura

Fecha 17-03-2020

Monto Total 635.346

N* Documento 17336

Afecta / Exenta Exento a Impuestos

Tipo de Documento Electrénico

Doc. Tributano Factura

3d0 un email a su direccién de correo electrénico con el detalle de la SPP procesada ||
-

o o]

« Volver « Subir

Imagen 35: Comprobante de envio de SPP
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7. Inconvenientes

Ante toda duda, consulta y/o inconveniente que se presente podra ser asistido a través del Canal
de Atencidn Prestadores prestadores@banmedica.cl .

1 ———
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